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Bu anket, Daire Bagskanligimiz personelinin memnuniyet dizeyini dlgmek, dederlendirmek ve iyilestirmeye
acik alanlarinin tespit edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi amaci ile duzenlenmigtir.

Anket 2024 vyili icin Baskani@miz web sayfasi (https://www.ktu.edu.tr/sgdb/form/2024-yili-personel-
memnuniyet-anketi) adresinde ilan edilmis olup; personele whatsap ve e-postadan duyuru yapilarak
anketin doldurulmasi istenmistir.

Baskanh@imiz tarafindan online gerceklestirilen ve 15 maddeden olusan anketfimize 20 personel katilmistir
(Daire Baskanlidi Personeli 27).

Ankette katiimcilardan, 1-14 maddelerde 1 ile 5 puan arasi degerlendirme seklinde cevaplamalari
istenmigtir. 15. Maddede ise dilek gérUs ve oOnerisi istenmistir.

Daire Baskanliimiz personelinin anket ¢alismamizin sonuglari ve ayrintili analizi asadidaki tablo ve
grafiklerde sunulmustur.

B-Anket Sonu¢larinin Degerlendirmesi

CALISMA ORTAMI

80%

Hizmet igi ve kisisel gelisim egitimlerinin yeterliligi

Yaptigin isle ilgili memnuniyet dlizeyi (Verilen gorev) 84%

Yaptigin isle ilgili inisiyatif kullanabilme dizeyi 75%

79%

Birim ici iliskiler, is arkadashigi ve sosyal ortam diizeyi
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YONETIM ANLAYISI

68%

Takdir ve ddillendirme memnuniyet diizeyi

Yoneticinizin liderlik anlayigi ve koordinasyon diizeyi _ 88%
Yoneticinizin sizlerin goruslerini dikkate alma dizeyi _ 88%
Yoneticinizin yetki paylasimi ve insiyatif verme dizeyi _ 86%

Yoneticinizin ulagilabilirligi/ulasma kolayligi _ 96%
Yoneticinizin size karsi ilgi, duyarlilik ve ¢6ziim Uretme dizeyi _ 89%
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ILETISIM

Universitemizdeki diger birimlerle iletisim diizeyi 76%

Yonetici ile iletisim dlzeyi 93%

Birim igi calisma arkadaslariyla iletisim dizeyi 89%
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Bu anket, Daire Bagkanli@imiz personelinin memnuniyet dizeyini dlgmek, dederlendirmek ve iyilestirmeye

acik alanlarinin tespit edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi ile; ¢calisma ortamini, yonetim anlayisini ve iletisimi
degerlendirmek amaciyla dizenlenmistir.

Anketimiz U¢ kismdan olusmakta olup %80 altinda olan maddeler asagdida listelenmistir:

Calisma Ortaminda: “Birim ici iliskiler, is arkadashdr ve sosyal ortam duzeyi%79 ile “Yaphdin isle
ilgili insiyatif kullanabilme dizeyi %75 gerceklesmistir.

Yoénetim Anlayisi: “Takdir ve odullendirme memnuniyet dizeyi %68” ile anketimizde en dusuk
olarak gerceklesmistir.

iletisim: “Universitemizdeki diger birimlerle iletisim dizeyi %76” ile gerceklesmistir.



Anket sonuclari incelendiginde genel memnuniyet dizeyi tOm sorular dikkate alindidinda 4,20
puanla (%84) oraninda memnuniyet sadlandidi gérilmekte olup, memnuniyet vericidir. Ayrica
dilek, gorUs ve oneri kisminda baskanigimiz personeli tesekkUrlerini iletmigtir.



