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BIRIM KALITE YONETIM SISTEMi KOMISYONU TOPLANTI TUTANAGI

“Toplanti Yoneticisi | Ogr. Gor. Dr. $ahi Nur KALKISIM
' Toplanti Tarihi e 06. 06. 2024

‘Toplanti Yeri ~ | KTU SHMYO Bilgisayar Lab.

' Toplanti Baslangig - Bitis Saati | 10%0-12% el

Gilindem / Toplanti Konusu:
1- ¢ paydaslanmiz (akademik-idari personel ve 8grenci) arasinda uygulanan memnuniyet anketlerinin

sonuglarinin degerlendirilmesi N
2- Birim Sikayet ve Onerileri Degerlendirme Komisyonu ile isbirligi saglanarak lyilestirme onerileri ve
_raporun hazirlanmasi

Kurul / Komisyon Uyelerinin Gériis ve Onerileri:

1. Belirlenen gindem maddeleri gercevesinde her bir baslk ayr ayn gorUslldu. Kalite glvence sistemi
icerisinde iyilestirme adina adimlar tartisildi.

2. Alinan geri bildirimler isiginda durum tespitleri ve énlem konulari gorlsuldu.

3. Kalite ve Stratejik plan kapsaminda sonuglara yonelik degerlendirme ve iyilestirmelerin yer aldigi raporun

olusturulmasi saglanmaya calisildi.

Toplantida Alinan Kararlar: -~

1. Yapilan anketler icerisinde katlim oraninin akademik ve idari personel agisindan blUyUk goguniugu
saglamisken 6grenci populasyonunda ayni katilimin olmadigi saptandi.

2. Yapilan geri bildirimler sonucunda akademik ve idari personellerimizin SHMYO'nun bir parcasi olmaktan
memnuniyet duyduklarini tespit ettik. Ancak Personellerimizin fiziki agidan (isitma, sogutma, havalandirma
sistemleri) birimlerini yeterli gormediklerini, yemekhane, kantin, derslikler, egitim materyalleri, teknik destek
ve temizlik hizmetleri cercevesinde ortak bir kaygiya sahip olduklarini gorduk.

3. Ogrenci katiimcilarin buytk gogunlugu okulun bina (kantin, kituphane, dinlenme alanlar vb.) ve dersliklerin
fiziksel kosullarinin (laboratuvar, teknolojik alt yapi vb.) temizlik hizmetlerinin yeterli olmadigi yonunde fikir
beyan ettikleri tespit edildi. Ayrica egitim kalitesi, ders icerikleri, web sayfasinin guncel olmasi, staj ve
uygulama degerlendirmeleri kapsaminda olumsuz yonde geri bildirimleri oldugu gortlmustur. Ankete katiim
oraninin disuklogu elde edilen sonuglarin genel durumu yansitamayacagini dusundurmektedir. CUnkd
kariyer kapisi, dis paydas hastanelerle yapilan koordinasyonlarla uygulama ve stajlanin strekliligi
saglanmaktadir.

4. Yapilan degerlendirme ve raporlandirma kapsaminda anket uygulamalan konusunda ogrenci
paydaslarimizin tam katilim saglanamamasi sorunu gundemi tartisildi. Sonra ki donem uygulamalar
cercevesinde yontem degisikliklerine gidilmesine karar verildi.

5. Ayrica anketlerimiz iginde bazi sorularin glincellenmesine karar verildi.

6. Uygun nitelikte bir rapor taslag: olusturularak kalite birimi gozetiminden sonra Ust makama iletilerek onay
alinmas! sonrasi web sitesine eklenerek seffaf olarak kamuoyu ile paylasilmasina karar verilerek toplant
sonlandirildi.

Toplantiya Katilan Kurul / Komisyon Uyeleri

Unvan / Ad - Soyad Gorevi [, Imgza
1 | Ogr. Gor. Dr. Sahi Nur KALKISIM (Baskan) ‘
2 | Ogr. Gor. Dr. Didem SARIMEHMET - (Uye)
3 | Prof. Dr. Ahmet MENTESE Sk T 7 Y.
4 | Ogr. Gér. Halime DINCOGLU Y Wyey | MHBA 7

Toplantiya Katilamayan Kurul / Komisyon Uyeleri

Unvan / Ad - Soyad Mazeretli (X) Mazeretsiz (X)

1 | Prof. Dr. Sevdegiil AYDIN MUNGAN (Uye)
Ogr. Gor. Funda Aker ATASOY (Uye)

3 | Mehtap KELES VURAL (Yiiksekokul Sekreteri) (Uye)




