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AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Birim kalite yodnetim sistemi komisyonu ile sikayet ve dnerileri degerlendirme komisyonu
isbirligi icerisinde okulumuz akademik personelin memnuniyetlerini dederlendirmek Uzere
hazirlanmistir. 03.04.2024- 03.05.2024 tarihleri arasinda gelen geri bildirimler degerlendirilmis
ve rapor edilmistir. Yonetisim durumu, ¢alisma ortam ve kosullar, hizmetler, arastirma ve
yayin durumu, kurumsal aidiyet basliklarini iceren bir anket hazirlanmistir. Bu dogrultuda
formu dolduran 15 akademik personelin ankete verdikleri cevaplar yUzdelik dilimlerine ait

grafik seklinde asagdida sunulmustur.

Soru: Kurumdaki hizmet sireniz? (n=15) \",

m2 ub w8 w9 w2 al4 wl5 w7 wl9 u22 w24 u38

Soru: Cinsiyetiniz? (n=15)

m Erkek = Kadin

Soru: Birim hedefleri, misyonu ve vizyonu ack ve anlasilirdir. (n=15)

B

s Kot =Orta =lyi = Cok i




Soru: Birimde fikir ve dUsUncelerimi ézgirce aciklayabiliyorum. (n=15)

f-

aKols =Orta = lyi =Cok ii

Soru: Birimdeki idari / akademik atama ve yUkseltme SlcUtlerinden memnunum. (n=15)

e

» Fikrim yok = Cok kolu =Koto =Ora =lyi = Cokiyi

Soru: Akademik degerlendirme ¢alismalarindan memnunum. (n=15)

e

sKots = Orta =lyi = Cok iyi

Soru: Yoneticilerimle iyi bir ilefisim icerisindeyim, sorun ve Snerilerimi kolaylikla iletebiliyorum. (n=15)

0=

u Fikrim yok = Kofi = Orta = lyi = Cok yi

Soru: Birim BAlUm Baskanligr hizmetlerinden memnunum. {n=15)

<

mCok koli = Kols =Orta = lyi = Cok iyi

Soru: Birim icerisindeki iletisimi yeterli buluyorum. (n=15)

.

/4

s Cok k6o =Orta s lyi = Cok iyi




Soru: Birim akademik ve idari personel iletisimini yeterli buluyorum. (n=15)

A
o

u Fikrim yok = Cok koli =Koli =Ora =lyi = Cok ii

Soru: Birim égretim elemanlarinin 8grenciler ile ilefisimi olumiu ve yapicidir. (n=15)

m Fikrim yok = Orta = lyi = Cok i

Soru: Birim icerisinde bilgi paylasimini yeterli buluyorum. (n=15)

s Cok koo =Orta slyi = Cok iyi

Soru: Birimde planlama yapiirken ve kararlar alinrken herkesin katiimi saglonir. (n=15)

m Cok kfi =Koti =Ora = lyi = Cokiyi

Soru: Gérev, yetki ve sorumluluk tanmlarim agk olarck belirlenmis ve tarafima feblig ediimistir. (n=15)

s Kot = Orta =lyi = Cok i

Soru: Birimde gérev, yetki ve sorumluluklar adil ve dengeli dagihimistr. (n=15)

m Cok kot wKots = Ora = lyi = Cok iyi




Soru: Birimde ¢alisma ofisi, bilgisayar, yazicl vb. arag-geregleri yeterli buluyorum. (n=15)

u Cok ki =Koti = Ora =lyi = Cokiyi

Soru: Calisma ortamim fiziki {sitme, sogutma ve havalandirma sistemleri) acisindan yeterlidir. (n=15)

u Cok koli =Koti =Ora =lyi = Cokiyi

Soru: Calisma ortamim techizat, donanim ve destek imkénlar bakimindan yeterli dizeydedir. (n=15)

u Fikrim yok = Cok kolu =Koto = Ora s lyi = Cok i

Soru: Kurum ici haberlesme araclarini (e-posta, EBYS, duyurular, web sayfasi vb) veterli buluyorum. (n=15)

ulyi = Cok i

Soru: Birim hizmet igi egitim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirme firsatiarini desteklemektedir. (n=15)

u Fikrim yok = Cok koli = Orta =lyi = Cok i

Soru: Birimin temizlik hizmetlerinden memnunum. (n=15)

m Cok koli = Kols =Orta = lyi = Cok iyi




Soru: Birimin yemekhane ve kantin hizmetlerinden memnunum, (n=15)

N

m Fikrim yok = Cok koli = Kol = Cok iyi

Soru: Birimdeki calisma ofisimi, bilgisayar, yazic vb. arag-gerecleri yeterli buluyorum. (n=15)

>

mCok k6l = Kots = Ora = lyi = Cok iyi

Soru: Birim arag giris ve otopark dizenlemeleri yeterlidir. (n=15)

"

u Fkrim yok = Cok koli =Koto =Ora =lyi = Cok i

Soru: Birimin sagladidi guvenlik hizmetlerinden memnunum. (n=15)

=

s Kot = Orta = lyi =Cok i

Soru: Birimin sadladigi afet yénetimi hizmetleri yeterlidir (yangin, deprem vb.). (n=15)

= P

m Fikrim yok = Orta = lyi = Cok iyi

Soru: Birimin sagladidi bilgi islem hizmetleri yeterlidir. (n=15)

%

m Fikrim yok = Ko6lo = Orta = lyi = Cok iyi




Soru: B&IUm / Programlardaki 6grenci sayisini yeterli buluyorum. {n=15)

R

uwCok koli =Koti = Orta = lyi = Cok iyi

Soru: Birim web sayfasini glncellik ve sundugu hizmetler bakimindan yeterli buluyorum. (n=15)

m Fikrim yok = lyi = Cok iyi

Soru: Birimin teknik destek / yardimer hizmetlerinden memnunum. (h=15)

¢

» Fikrim yok = Cok kofi =Koto = Ora =lyi = Cok wi

Soru: Birim efjitim ve 6¢retim facliyetleri ile iigii donanim, edifim materyalleri ve derslikler bakimindan vetericir.
{nv15)

|

m Cok kol =Kols = Orta = lyi = Cok iyi

Soru: Birimin i¢c ve dis paydaslarla iletisimini yeterli buluyorum. (n=15)

u Fikrim yok = Cok kofii = Orta =lyi = Cok iyi

Soru: Birimin Yoz Staj ve Isletmede Mesleki Eitim uyguiamalar kepsaminda igii kuruluglerla olan iikisini ve
¢6z0m odakl yaklasimini yeterli buluyorum. (n=15)

s Cok koo =Orta slyi = Cok iyi




Soru: Birimin uluslararasilasma stratejileri ve uygulamalari yeterli dizeydedir. (n=15)

u Fikrim yok = Cok koli =Koli =Ora =lyi = Cok ii

Soru: Birimin kalite gelistirme ¢alismalari yeterlidir. (n=15)

m Fikrim yok = Orta = lyi = Cok iyi

Soru: Birimin toplumsal katki dizeyini yeterli buluyorum. (n=15)

w Fikrim yok = Cok koti = Orta = lyi = Cok i

Soru: Kendimi gelistirebilecedim yurtici / yurtdisi arastirma projelerinde gérev alabiliyorum. (n=15)

w

w Fikrim yok = Koli = Orta = lyi = Cok yi

Soru: Arashrmg, gelistirme ve yayin calismalart icin yeterli zaman ayrmema olanak veriliyor. (n=15)

v

u Fikrim yok =Kol = Orta = lyi = Cok iyi

Soru: Yurtici / Yurtelis) biimsel toplani ve kongrelere katiim icin soglanan finansl destedin yeterlliginden
memnunum. (n#15)

"o

u Fikrim yok = Cok kofu =Koti =Orta =lyi = Cok wi




Soru: Birimin bir ¢calisani olmaktan memnunum. (n=15)

u Kot = lyi = Cok i

Soru: Birimim gérislerimi dikkate alip bana degerli oldugumu hissettirir. (n=15)

s Kots = Orta =lyi = Cok iyi

Soru: isimi kaybetme endisesi duymuyorum. (n=15) - l

u Fikrim yok = Orta = lyi = Cok yi

Soru: Birimde gerceklestirilen sireclere yeterince katki sagladigimi disiniyoerum. (n=15)

m Fikrim yok = Orta = lyi = Cok iyi

Soru: Birimde basariyl ve performansi édullendirici mekanizmalari yeterli buluyorum. (n=15)

u Fikrim yok = Cok kolu =Koto =Ora =lyi = Cok i

Sonug¢

Yapilan geri bildirimler sonucunda &gretim elemanlarinin birim ¢alisani  olmaktan
memnun olduklar, &grencilerle iletisimlerinin olumlu ve yapic oldugu belirlenmistir. Buna
karsin 6Jretim elemanlari calisma ortaminin fiziki (sitma, sodutma, havalandirma sistemleri)
agidan yeterli olmadigin, yemekhane, kantin, derslikler, egitim materyalleri ve temizlik
hizmetlerinden memnun olmadiklarini bildirmislerdir. Gerekli yazismalara yapilmis olup sure¢
devam etmektedir.



IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Birim kalite y&netim sistemi komisyonu ile sikayet ve dnerileri degerlendirme komisyonu
isbirligi icerisinde okulumuz idari personelin  memnuniyetlerini degerlendirmek Uzere
hazirlanmistir. 03.04.2024 - 03.05.2024 tarihleri arasinda gelen geri bildirimler degerlendirilmis
ve rapor edilmistir. Yonetisim durumu, ¢calisma ortam ve kosullari, hizmetler, kurumsal aidiyet
basliklarini iceren bir anket hazirlanmistir. Bu dogrultuda formu dolduran sekiz idari personelin

ankete verdikleri cevaplar yizdelik dilimlerine ait grafik seklinde asadida sunulmustur.

Soru: Kurumdaki hizmet sireniz? (n=8)

ANZA
WV

ul4 wl5 wl6 =18 w25 w28 w35

Soru: Cinsiyetiniz? (n=8)

m Erkek = Kadin
13% .

m Fikrim yok = Orta = lyi = Cok iyi

Soru: Birim hedefleri, misyonu ve vizyonu acik ve anlasilirdir. (n=8)




Soru: Birimde fikir ve dusUncelerimi 6zgurce aciklayabiliyorum. (n=8)

= Orta slyi = Cokiyi

Soru: Birim terfilerinde mesleki yeterliige dnem verilmesinden memnunum. (n=8)

u Fikrim yok = Orta = lyi

Soru: Yaphdim isin birimime katkisinin olmasindan memnunum. (n=8)

nlyi = Cok iyi

Soru: Birimde fikir ve dusUncelerimi 6zgurce aciklayabiliyorum. (n=8)

uOrta =lyi = Cokiyi

Soru: Birim terfilerinde mesleki yeterlilige énem veriimesinden memnunum. (n=8)

u Fikrim yok = Orta = lyi

Soru: Yaphdim isin birimime katkisinin olmasindan memnunum. (n=8)

ulyi = Cok iyi




Soru: Birim icerisindeki iletisimi yeterli buluyorum. (n=8)

u Orta = lyi

Soru: Birimde akademik personeller ile olan iletisimi yeterli buluyorum. (h=8)

N

nOrta =lyi = Cok ivi

Soru: Ogrenci ve idari personel iletisimini yeterli buluyorum. (n=8)

N

wOrta slyi = Cok iyi

Soru: Birim icerisinde bilgi paylasimini yeterli buluyorum. (n=8)

= Orta = lyi

Soru: Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katilimi soglanir. (n=8)

= Orta = lyi

Soru: Birim gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarim acik olarak belirlenmistir. (n=8)

ulyi = Cok iyi




Soru: Birimde gdrey, yetki ve sorumluluklar adil ve dengeli dagitimistir. (n=8)

3

2 K5l =Orta =lyi = Cok ivi

Soru: Calsma ortamim fiziki (istma, sogutma ve havalandirma sistemleri) agisindan yeterlidir, (n=8)

n Kol = Orta = Cok iyi

Soru: Calisma ortamim teghizaf, donanim ve destek imkénlari bakimindan yeterli dizeydedir. (n=8)

mKoli = Orda = lyi

Soru: Birim ici haberlesme araclarmi (e-posta, EBYS, duyurular, web sayfasi vb,) yeferli buluyorum. (n=6)

o8

mOrta slyi = Cokiyi

Soru: Birim hizmet ici egitim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirme firsatlarini desteklemektedir. (n=8)

uOrda = by

Soru: Birimde sunulan temizlik hizmetlerinden memnunum. (n=8)

-

mCok koli mKoli =Ora = lyi

Soru: Birimde calisma ofisi, bilgisayar, yazici vb. arac-gerecleri yeterli buluyorum. {(n=8)

P

=Kol = Ora = lvi




Soru: Birimin yemekhane ve kantin hizmetlerinden memnunum. (n=8)

D

u Cok ksti = Kohi = Orda

Soru: Birim arag giris ve otopark dizenlemeleri yeterlidir. (n=8}

-

u Fikrm yok =Kol = Orta

Soru: Birimin sagladigi guvenlik hizmetleri yeterli dizeydedir. (n=8)

uOrta = byi

Soru: Birimin sadladidi afet yénetimi hizmetleri yeterlidir (yangin, deprem vb.). (n=8)

N/

u Fikrim yok = Orta = lyi

Soru: Birimin web sayfas, basin-yayin ile ilgili sagladigi hizmetler giincel ve yeterlidir, {n=8)

U

mOra =lyi = Cokiyi

Soru: Birimin teknik destek / yardimci hizmetleri yeterli dizeydedir. (n=8)

r
v

=Kot = Orta = lyi

Soru: Birimin kalite gelistirme ¢alismalarindan memnunum. (n=8)

n Orta = lyi




Soru: Birimin uluslararasilagma stratejileri ve uygulamalar yeterli dizeydedir. (n=8)

u Fikrim yok = Kot = Orta = lyi

Soru: Birimin topluma katki dizeyini yeterli buluyorum. (n=8)

@

nKoti = Orta = lyi

Soru: Birimin arashrmao, gelistirme uygulamalari yeterli dUzeydedir. (n=8)

@

u Cok kots = Orta = lyi

Soru: Birimim bana degerli oldugumu hissettirir. (n=8)

u Orta = lyi

Soru: Birimde basariyl ve performansi édullendirici mekanizmalar yeterli buluyorum. (n=8)

N

nCok ki =Kol =Ora = lyi

Soru: isimi kaybetme endisesi duymuyorum. (n=8)

WV

u Fikrim yok = Orta = lyi = Cok iyi




Soru: Birimim gdrev, yetenek ve birikimim acisindan yeterlidir. (n=8) 5% '

s Kot =Ora =lyi =Cokiyi

Soru: Birimin bir calisani olmaktan memnunum. (n=8) .

u Orta = lyi

SONUC

Yapilan geri bildirimler sonucunda idari personelin birim elemani olmaktan memnun
olduklarini, birim iginde kendilerini degerli hissettiklerini, hizmet ici egitim, kariyer gelisimi ve
kendini gelistirme firsatlarinin desteklendigi yonunde fikirlerini belirtmislerdir. Bunun yani sira
yemekhane, kantin imkanlarinin bulunmamasi, teknik destek hizmetlerinden yetersizligi ve

genel olarak temizlik hizmetlerinden memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.



OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

GiRiS

Birim kalite ydnetim sistemi komisyonu ile sikayet ve dnerileri degerlendirme komisyonu
isbirligi  icerisinde  okulumuz  &grencilerinin - memnuniyetlerini  degerlendirmek  Uzere
hazirlanmistir. 03.04.2024 - 03.05.2024 tarihleri arasinda gelen geri bildirimler degerlendirilmis
ve rapor edilmistir. Akademik danismanlik hizmetleri, egitim ve &gdretim surecinin niteligi,
okulumuzun fiziksel ve teknolojik donanimi vb. gibi isleyislere iliskin geri bildirim almaya ydnelik
sorularin yer aldidr bir anket hazirlanmistir. Bu dogrultuda formu dolduran 194 &gdrencinin

ankete verdikleri cevaplar yUzdelik dilimlerine ait oranlar yoninden grafik seklinde asagida

sunulmustur.

Soru: Hangi programimizda 6grenim gérmektesiniz? (n=194)

./

m Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programi
W Tibbi Géruntileme Teknikleri Programi
m Tibbi DokUmantasyon ve Sekreterlik Programi

ilk ve Acil Yardim Programi

Soru: Kagina sinifta 6grenim goérmektesiniz? (n=194)

m1Snf m2.Sinif




Soru: Cinsiyetinize (h=194)

B Kadin ® Erkek

Soru: Yasiniz? (n=194)

52% 0,52% "
1,55%_\ I/ 0,52%

W18 - <25 m25 - <30 m30 - <35 m35-<40 W40 - <45

Soru: Hangi liseden mezun oldunuz? (n=194) 5% 2%

B Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi = Anadolu Lisesi
HFen Lisesi mOzel Lise mAcik Lise

Soru: Meslek Yiksekokulunda verlen egitim kalitesinden genel olorak memnunum, (n=194) 0%
4%

B Fikrim yok ®mCok k&t mKetl mOrta  mlyi
B Cok iyi

SONUC

Ankete katilim orani % 32.3 olarak saptanmistir. Katiimcilarin bdyUk ¢ogunlugu okulun
bina (kantin, kitUphane, dinlenme alanlari vb.) ve dersliklerin fiziksel kosullarinin (laboratuvar,
teknolojik alt yapi vb.) temizlik hizmetlerinin yeterli olmadidi yoninde fikir beyan etmislerdir.
Ayrica ankette yer alan “g&rUslerinizi belirtin” boluminde de ders uygulamalarina iliskin
eqitim materyali eksikligi, okula ait laboratuvar olmamasing, derslik, kantin ve yemekhane
hizmetleri gibi alanlarin yetersizligini yinelemislerdir.




Katiimcilarin - e@itim kalitesi, ders igerikleri, web sayfasinin gincel olmasi, staj ve
uygulama degerlendirmeleri kapsaminda olumsuz ydnde geri bildirimleri oldugu gorUimustur.
Ankete katilim oraninin dUsuklUgUu elde edilen sonuglarin genel durumu yansitamayacagini
dusUndUrmektedir. COnkU kariyer kapisi, dis paydas hastanelerle yapilan koordinasyonlarla
uygulama ve stajlarin surekliligi  saglanmaktadir. EZitim materyali destedi i¢in  gerekli
yazismalar rektorlok makamina iletilmis olup olumlu sonu¢ alinmigtir.  Okulumuzun ders
icerikleri guncel tutulup, web sayfamizin akisi icerisinde seffaf olarak paylasimaktadir.



