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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yénetigim Modeli ve idari Yapi

Daire Bagkanligi olarak Universitenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda hizmetlerini sundugu
bireylerin fikirlerine/énerilerine ve taleplerine deger veren paydas katihm temelli yaklagimi vardir. Karar alma
sireglerine (anketler, bize yazin modiili, istek-dilek-sikayet kutulari ve toplantilar) paydaslar dahil edilerek
yapilacak iyilestirmeler ortak akil ile belirlenmektedir.

Universitenin Ust yonetiminden baslayarak Daire Bagkanlidi, hizmet birimlerinin sube muddrleri, idari
isleri yariten buro ve calisanlarin gérev tanimlari tim paydaslarla paylasiimistir. Yapilan tim faaliyetleri,
iyilestirmeleri belirtilen siregler icinde Stratejik Plan Bilgi Sistemine isleyerek, birimler tarafindan hazirlanan
raporlar dizenli araliklarla Ust yonetime iletiimektedir. Personelin rapor, izin, gérev vb. hareketlilikleri takip
edilerek gizelgeler ile raporlanmaktadir.

Diizenli araliklarla Sube Midiirleri istisare Toplantisi, Birim Kalite Komisyonu, Engelli Birimi ve
Personel Toplantilari vb yapilmaktadir. Alinan kararlar komisyon uUyelerince imzalanarak kayit altina
alinmaktadir. Boylece yapilan faaliyet ve iyilestirmelerin surekliligi glivence altina alinmaktadir.

Kanitlar

1- SKSDB sube muddrleri toplantilari haftalik diizenli olarak yapilmakta ve birim sayfasinda paylasiimaktadir.
2- Personel bulugmalari yilin belirli zamanlarinda yapilmakta olup birim sayfasinda paylasiimaktadir.

3- Engelli Ogrenci Birimi i¢ paydasg toplantilari yapild.

4- Psikolojik Danisma ve Rehberlik Birimi igin kadrolu psikolog tahsis edilerek, 6grencilerimize dizenli bir
sekilde randevulu hizmet veriimeye baglandi.

5- Goérev tanimlarinin birim sayfasinda yayinlanmasi ve guincel tutulmasi saglandi.

6- Organizasyon semasi duzenli olarak glincel tutulmaktadir.

7- Is akis sirecleri birim sayfasinda giincel olarak yer almaktadir.

8- KTU (iniversite spor takimlari icin mevcut galisanlardan lisans mezuniyetine ve sahip olduklari belgelere
g6re Universite takimlarindan sorumlu birim olusturulmasi saglandi.

9- Kiltir merkezleri haftalik program listesi olusturularak dizenli olarak Ust ve sorumlu birimlere
gonderilmektedir.

A.1.2. Liderlik

Daire Bagkanligindaki liderlik anlayisi, koordinasyon kulttrii ve karar alma sureclerine ¢alisanlarin da
dahil ediimesi yaklasimi bulunmaktadir. idari personel ile yapilan istisare, kalite toplantilari ve yiiz yiize
gérusmeler yonetim tarafindan dikkate alinarak karar verilmektedir. Yoneticiler personel goérismelerini
duzenlemek amaciyla randevu takvimi olusturarak, idari personelin géris ve Onerilerinin dikkate alinma
duzeyi gelistiriimektedir. Bakis acisi olarak standartlardan ziyade surekli yenilik ve gelisim odakli galisma
anlayigi prensibi yerlestiriimeye calistinimaktadir.

Daire Baskani tarafindan yapilan komisyon ve galisma grubu toplantilari ile (surecler, PUKO
dénguleri, goérevler, yetki ve sorumluluklar, gu¢li ve zayif yanlarimiz) aktif olarak planlamalar yapiimaktadir.

SKSDB calisanlarinin kalite surecini i¢gsellestirmeleri ve kendilerini degerli hissetmelerini saglamak
amaciyla basarili personeller édullendiriimektedir.

Kanitlar

1- SKSDB Birim Kalite Komisyonu toplantilari

2- Personel Bulusmalari dizenli olarak yapiimaktadir.

3-Yetki devri kapsaminda sube mudurlerine sorumlu olduklari birimlerde tim yetki devirleri yapilarak
icsellestiriimis, sistematik ve sirdurdlebilir bir galisma modeli olusturuldu. Daire baskani sadece kurumsal
motivasyonu saglayacak etkinlikler, kontrol ve denetim uygulamalari ile isleyisi takip etmektedir.

4- Stratejik Veri Girisi Sorumlulari toplantilari aylik diizenli olarak yapiimaktadir.

5- Birim Risk degerlendirme Komisyonu aylik diizenli olarak toplanti yapmaktadir.

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Baskanh@in ve Universitenin stratejik amag ve hedefleri dikkate alinarak, bilisim destekli yénetim
anlayisini benimsenmis ve galismalarina hiz vermistir. Degisen teknoloji, paydas beklentileri ve mevzuatlar
Isiginda ileriye yonelik tedbirleri almaktadir. Daire Bagskanhgdinin ilgili birimlerinin yaptigi tim faaliyetler
Stratejik Plan Bilgi Sistemine diizenli olarak kaydedilmektedir. Universite tarafindan hazirlanan performans
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programinda baskanligin géstergeleri hakkinda SPBS’ye diizenli olarak giris yapilmaktadir. idari birimlerin
modernizasyonu igin Genel Sekreterlik Makaminca hazirlanan 180’er glinlik eylem planlari tarafimizca takip
edilerek, Birim Kalite Komisyonunca incelenmektedir. Eylem planlarimiz tim personelimizin istifadesine
sunulmaktadir.

Baskanlik tarafindan belirlenen zamanlarda BIDR (Birim i¢ Degerlendirme Raporlari) hazirlanarak
Rektorluge iletiimektedir.

Kanitlar

1- Personel takip sistemi yazilimi olusturularak personellerin giris ve ¢ikis saatleri kontrol altina alindi. Bu
uygulama Ust yonetim tarafindan tim idari birimlere uygulanmasi igin resmi yazi ile bildirmigtir.

2- Yemekhanelerde kullanilan ekmek sayilari takip gizelgesi olusturuldu. Yeni ihalede kisi basina verilen
ekmek sayisi 2 den 1 e dusurilerek yaklasik 1,5 milyon tl kazang saglandi. (Kamuya agilmasi uygun
olmadigi igin web sayfamizdan yayinlanmamistir.)

3- SKSDB personel randevu sistemi birim sayfasinda yer almaktadir.

4- Kismi zamanh 6grenci ¢alisma basvurulari ilk defa online olarak yapildi. Bu sayede farkli durumlarin
onlne gegilerek seffaf bir galisma yapiimistir. Basvuru sonuglari web sayfasinda ilan edilerek olusabilecek
olumsuz durumlar ortadan kaldirildi.

5- llce yemekhanelerinde yemek yiiklemesi icin her ilce adina online olarak sistemde agilarak, herkesin
kendi yemek yiyecek oldugu yemekhanelere yemek ylklemesi yaptirilarak karisiklik ortadan kaldirildi.

6- Yemekhanelerde glinlik kalan yemek sayilari tespit edilerek gikarilacak yemek sayisi kontrol altina alinip
israf ve maddi kayip olusmasi ortadan kaldirild1.

7- Yemek tercihleri memnuniyeti anketi olusturularak, mendlere 6grencilerin en ¢gok sevdikleri/talep ettikleri
yemekler yerlestirildi.

8- Haftalik yemek menisi sosyal medya hesaplarinda haftalik diizenli olarak paylasiimaya baslandi.

9- Birim blnyesinde bulunan ¢gamasirhaneye Koru otel deposunda atil durumda bulunan yikama ve kurutma
makineleri dahil edilerek konukevinin mefrusat kismi yikama ve kurutma islemleri yapilmaya baslandi. Sonug
olarak yillik 150 bin tl ye yakin bir para kurumun biinyesinde kalmasi saglandi.

10- Kismi zamanl 6grenci izin talep formu olusturuldu.

11- Cim futbol sahasi tribiinler altinda bulunan 2 adet depo temizlenerek giyinme odasina donustirdldi. Bu
sayede sélenlerde ardi ardina magclarin oynanmasi i¢in olanak saglandi.

12- Engelli kisilerin kullandigi akuli araglari igin sarj istasyonu kurulmasi yoninde merkez kampls ve
hastane blinyesinde galismalar baslatildi.

13- Universite takimlarinin yil boyunca siirekli ve lisansli egitmenler esliginde diizenli olarak galistiriimasi igin
Genglik ve Spor il madurligi bunyesindeki antrendrler birimimizde gérevlendirildi.

14- Atil durumda bulunan sauna yeniden tamir ve boya yapilarak BYS sistemi tGzerinden kullanicilara agildi.
15. Birim idari binasinin alt kisminda bulunan depolar birlegtirilerek Toplanti, hizmet i¢i egitim vb gibi ¢ok
amagli salona donusturilda.

16. Yemekhane de calistirimak Uzere diyetisyen alimi yapildi. Yemek mendlleri kalorisi dikkate alinarak
diyetisyen kontrolinde hazirlanmaya baslandi.

17. Yemekhane 6nune bariyerler yapilarak 6égrencilerin dizenli sira olugturulmasi saglandi.

18. Yemekhane ve spor salonuna kamera sistemi takildi. Giris ve gikislar kontrol altina alinarak olusabilecek
olumsuz durumlarin énune gegildi.

19. Fitness salonu yenilenmesinde yari olimpik dumbell adirlik malzemeleri satin alimi boya,tamirleri vs
yapilarak yenileme calismasi yapildi. Sonu¢ olarak yapilan yenilikle gunlik kullanici sayisi yuzde 200
civarinda artis sagladi.

20. Mezuniyet térenlerinde kullanilan kep ve clbbeler 2 oda da muhafaza edilmekteydi. Yeni yapilanma ile
birlikte kep ve clbbeler akademik birimlere dengeli bir sekilde dagitimi yapildi. Bu sayede 2 oda kazanimi,
malzemelerin de bélimlerde daha temiz ve glivenli korunmasi saglanmis oldu.

21. Cim saha tribunleri atil durumda ve kullanilamaz hale gelmisti. Calisan personelimizin tavsiyesi Gzerine
pirmiz ile yakma teknigi sayesinde 3500 adet koltuk tek tek temizlenerek ve bakimi yapilarak kullanilacak
hale getirildi. Bu sayede yapilacak 2-3 milyon tl civarindaki maliyet 6telenmis oldu.

22. idari binanin dis kismina birimleri gésterecek kat plani dis tabelasi yaptirildi.

23. Birim bunyesinde yapilan etkinlikleri daha kaliteli gértintilemek icin profesyonel fotograf makinesi alimi
yapildi.

24. Konukevi girisinde bulunan engelli rampasina korkuluk takilarak olusacak kazalarin 6niine gecildi.

25. Kapali spor salonu i1sitma problemi igin arka kisimda bulunan bélime ilave petekler yapilarak sorun
¢Ozuldu. Daha onceleri soduk oldugu igin yapilamayan sampiyonalara ev sahipligi yaparak Universitemize
maddi kazan¢ saglanmis olundu.

26. Yapilan memnuniyet anketi sonucunda konukevinde televizyon olmayan odalar tespit edilerek hazirlanan
teknik sartname dogrultusunda satin alma iglemleri baslatildi.

27. Ogrencilerden gelen geri donisler sonucunda web sayfasinda yemek dgiinleri kargisinda toplam kalori
hesaplamasi yerlestirildi.
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28. Ogrencilerden gelen bildirimler sonucu 200 yerli. 50 uluslararasi 6grenciye Ucretsiz yemek bursu
tanimlamasi yapildi.

29. Ogrencilerin bos zamanlarinda eglenceli vakit gecirmelerini saglamak igin dis mekanda kullanilacak
cesitli egitsel oyunlar alindi.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmasi

Universitemizin, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ile toplumsal hizmet alanlarinda etkin, verimli,
rekabetci, seffaf ve hesap verebilirlik esasina gore kalite politikalarini izlemekte ve degerlendirmektedir.
KTU’niin Stratejik Plan Bilgi Sistemi SKSDB’nin bilgiye dayali karar almasina, amag ve hedeflerinden sapma
olmasi durumunda iyilestirici dnlemler almasini glvence altina almaktadir. Bagskanhdimiza bagl birimlerin
kare kod anketleri PUKO (planla-uygula-kontrol et-6nlem al) dénglleri gérisilerek, dneriler
gelistiriimektedir.

Kanitlar

1- Colyak hastasi akademik, idari ve 6grenciler tespit edilerek onlara 6zel yemek menisi ¢alismasi yapildi.
2024 yilindan itibaren hizmet verilmesi yoniinde galismalar baslatildi.

2- Birim bunyesindeki engelli personel eslestirmesi yapilarak, olusacak olumsuz bir durum karsisinda
kisilerin yardim yapacagi eslestirmeler yapildi.

3- Birim blnyesindeki sube mudurleri ve yurt muduri istek birim yetkilisi tanimlamasi yapildi. Bu sayede yil
sonunda butgeden ve sarf vb malzemelerden hangi birimin ne kadar kullandi§i ydninde raporlama
olusturuldu.

4- Birim risk ekibi olusturulup, her birimin risk analizi yapildi. imkanlar dlciisiinde eksikler giderimeye
baslandi.

5- Dezavantajli mezun ziyaret toplantilari

6- Arsiv birimi olusturularak, suresi dolmus evraklar geri donistime yollandi. Geriye kalan kisimlar tasnif
edilerek bolimlere gore ayrildi.

7- Engelli biriminden gelen talep lGzerine tim personele yonelik isaret dili kursu agildi.

8- Etik digI davranislarda bulunanlar hakkinda yapilacak is ve islemler web sayfasinda yayinlandi.

9- SKSDB hizmet alanlari, QR kod memnuniyet anket uygulamasi tim birimlerde yapildi.

10- Konukevinde yapilan iyilestirmeler sonucu 2023 yili tahmini bitge taslaginda 400 bin tl yazilan gelir,
2023 sonu itibari ile gergeklesen reel rakam 1 800 bin tl olmustur. Yapilan iyilestirmeler sonucunda tniversite
ciddi bir maddi kazang saglamis oldu.

11- Universiteler arasi basketbol sampiyonasi ev sahipliginin (iniversitemizde yapilmasi saglanarak, takim
masraflari, ulasim vs harcamasi yapilmayip 150 bin tl ye yakin para tasarruf edildi.

12- PUKO matbu evrak olusturularak sorumlu kisilere dagitildi. Birimlerin yaptidi iyilestirmeler zaman
kaybetmeden yazili olarak dosyalanmaya baslandi.

13- Personel izin takip gizelgesi olusturarak is¢i kadrosunda olan kigilerin 1 yildan fazla olan izinlerinin
kullandiriimasi saglanarak, istenilen dizeyde tutulmustur.

14- Ogrencilerden gelen talep dogrultusunda 3 nolu hali sahanin tribiin koltuklari ilk defa yapilarak hizmete
sunuldu.

15- SKSDB Kalite Glivence Sistemi Takvimi olusturuldu.

16. Personele yonelik Hizmet ici Bilgisayar kursu agildi.

17. Personele yonelik isaret Dili egitimi kursu agild.

18. Daire baskanh@inda kullaniimak tizere is takvimi olusturuldu.

19. Universite spor takimlarina katihm sayisini artirmak igin anket olusturularak égrenciler ile paylagildi. Geri
doénusler kontrol edildi. Bir 6nceki yila gore takim katilim sayisi 13 den 30’a yukseldi.

20. Tum birimlere memnuniyet ve geri donus anket uygulamasi kapsaminda karekod uygulamasi A4 gergeve
ile asilarak geri donlslerin alinmasi saglandi.

21. Yeni yapilan yemek ihalesinde fiyat farki kaldirnlarak 2024 yili yemek maliyeti icin butceden ek para talep
edilmeyecek sekilde ihale sonlandirildi. 2023 yilinda 30 tl den baslayip 60 il ile sonlandirilan yemek fiyati
2024 yilinda(ilk 3 ay) 59,4 tl de sabit tutuldu. Bu sayede ciddi bir miktarda paranin universite butcesinde
kalmasi saglandi.

22. Her yil standart olarak alinan Urlnler ve digerleri icin hazirlanan teknik sartnameler dosyalanarak
‘Sartname Havuzu’ olusturularak ihtiyag aninda hizli hareket edilmesi saglandi.

23. Ogrenci Kullipleri tim iglemleri online ortamda yapilmasi igin calismalar baslatildi. Web sayfasi tasarimi
sonlandirilip test agsamasina gelindi.

24. Universitede kayitsiz olan Topluluklar kayit altina alinmasi igin ¢calismalar baglatildi.

25. Konukevi ve Ogrenci kullipleri binalarinda personel kart okutma sistemi olmadigindan dolayi, ayni islemi
en fazla 20 metre uzakliktan cep telefonu konumu Uzerinden okutulabilecek olduklari karekod sistemi
geligtirilerek birimlere yerlestirildi. Bu sayede personelin igleri kolaylastirilip olup olusabilecek olumsuzluklar
ortadan kaldirildi.

26. Gelen geri bildirimler sonucu konukevi merdivenleri kaymaz bant ile glivenli hale getirildi.
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27- Personele yonelik okguluk kursu agilmistir.

28- Gelen geri bildirimler sonucunda diger idari birimler ile birlikte haftalik diizenli voleybol magclari etkinligi
baslatildi.

29. Buyuksehir belediyesi ile yapilan goérismeler sonucunda belediye ye ait sosyal tesislerden
o6grencilerimizin ylzde 15 indirimli faydalanmasini sagladik.

30. Ogrencilerden gelen geri bildirimler sonucunda agik alandaki voleybol ve basketbol sahalarinin zemin
yenileme g¢alismasi yapildi.

31. Kare kod anket memnuniyet geri donlslerinde gelen talep Uzerine kapali spor salonunun yaninda
bulunan 2 agik saha birlestirilerek glzel bir hali saha yapilmasi projesi tamamlandi. Bltge islemleri
tamamlanan sahanin yapimi i¢in ihale slrecine girildi.

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

SKSDB web sayfasi erisilebilir olarak tasarlanmis ve ilan edilmistir. Web sayfasi ve sosyal ag
hesaplari guncel bilgileri vermektedir. Baskanligin web sayfasi sorumlulari ve igerik saglama sorumlulari
sayfamizda ilan edilmigtir.

Dis paydaslar ve yerel yonetimlerle iliskilerini gl¢li tutmak adina yaptigi faaliyetleri web sayfamiz ve
sosyal adlarda paylasiimaktadir i¢ ve dis paydas listemiz web sayfamizda yayinlanmistir.

KTU Senatosu tarafindan Baskanlik ile ilgili tim Ydnetmelik, Yénerge ve diger mevzuatlar web
sayfasinda paylasiimakta olup, yapilan degisiklikler kamuoyu erigimine acgiktir. Dizenli olarak yaptigimiz tim
faaliyetlerimiz de SPBS’ye giris yaplilir.

Kanitlar

1- SKSDB web sayfasi sorumlulari

2- i¢ ve dis paydas listeleri

3- SKSDB Yoénetmelik ve Yonergeler
4- SKSDB Engelli Birimi Mevzuat

5- Sosyal medya hesaplari olusturuldu.
6- SKSDB anket, QR kod uygulamasi

A.2 Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1 Misyon, Vizyon ve Politikalar

SKSDB’nin misyon ve vizyonu 2019-2023 KTU stratejik plani isiginda tanimlanmistir. Web
sayfasinda tiim i¢ ve dis paydaslarla paylagiimistir. KTU'niin stratejik planinda belirlenen 5 amag ve 18
hedef dogrultusunda SKSDB olarak hizmet verilmektedir.

SKSDB’nin kalite giivence politikasi i¢ ve dis paydaglarindan gelen gérusler ve KTU'niin kalite
politikasina gére hazirlanmig olup, web sayfasinda paylasiimaktadir.

Kanitlar
1- SKSDB kalite politikasi
2- SKSDB misyon, vizyon ve temel degerleri

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler
SKSDB'nin stratejik amac ve hedefleri ile misyon ve vizyonu i¢ ve dis paydaglarla paylasiimistir.

Kanitlar

1- SKSDB “Bize Yazin” Moduli

2- SKSDB “QR Kod” anket uygulamalari)
3- SKSDB hassas gorevleri

4- SKSDB Kamu hizmet envanteri

5- SKSDB gorev ve sorumluluklari

A.2.3. Performans Yonetimi

SKSDB’nin performans yonetimi, KTU'niin ve Baskanhidin stratejik planlama gatisi altinda biitiinsel
bir yaklagsimla ele alinmaktadir. Performans gdstergelerimiz SPBS ile takip edilmektedir. Universitenin
akademik, idari ve 6grenciye yonelik tm memnuniyet anket sonuclari Kurum iginde yapilan Birim Kalite
Komisyonu toplantilarinda degerlendiriimektedir.
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SKSDB olarak idari personel performans degerlendirme formu ile idari personel performans
belirleme formu olusturuldu. Olusturulan formlar KTU insan Kaynaklari Yénergesi ve Odiil Yénergesi 151§
altinda degerlendirilerek personellerimizin performanslarinin artiriimasi ¢calismalari devam etmektedir.

Kanitlar

1- SKSDB Kalite Komisyonu

2- Web sayfasi sorumlulari

3- Birim Risk Koordinasyon Kurulu
2- KTU insan Kaynaklari Yonergesi
3- KTU Odiil Yénergesi

4- Stratejik Plan Bilgi Sistemi

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

SKSDB stratejik hedeflerine ulagsmayl glvence altina almak amaciyla mali yénden, hizmet
prosedurlerini yonetmek Gzere sistemlere sahiptir.

Her turla faaliyetlerine iligkin verileri toplamak, analiz etmek, raporlayarak ilgili birimlere iletmek Uzere
Bilgi Yoénetim Sistemini kullanir. Birim i¢ Degerlendirme Raporu dogrultusunda SKSDB faaliyetlerine iligkin
PUKO déngiileri devam ettirilmektedir.

Kanitlar

1- SKSDB web

5- SKSDB Organizasyon Semasi
7- SKSDB Kultip Basvuru

9- Fitness Online Randevu sistemi
10- PDR Randevu

11- Staj Online Sistemi

12- Yemek Kartlari Online basvuru
13- Beslenme Hizmetleri Online yemek yiikleme
13- Saha Kiralama Online

14- Personel Randevu Takvimi

17- SKSDB Yazilimlari

A.3.2. insan Kaynaklari Yénetimi

SKSDB stratejik amag¢ ve hedefleri ile misyon ve vizyon stratejileri lizerinden hem kendisi hem
personeli gorevler Ustlenmekte hem de kalite ile ilgili faaliyetlerine idari personelin katilimi konusunda yol
gosterici olmaktadir.

Bu dogrultuda i¢ ve dig paydaslarindan aldigi geri bildirimlerle kalite prensiplerine olan baghhigi
saglanmaktadir. Kalite adi altinda yapilan Birim Kalite Komisyonu toplantilari ve i¢ paydagslarla yapilan
toplantilar neticesinde SKSDB buinyesinde, Proje ve Strateji Gelistirme Ofisi faaliyete gegirilmistir.

KTU insan Kaynaklar Yonergesi ve Odiil Yénergesi kapsaminda olusturulan personel &édil kriter
formu ve personel degerlendirme formu olusturulmustur. Stratejik planlama slirecinde personel basarilarinin
degerlendiriimesi ve motivasyonun yukseltiimesi icin faaliyetler, personel bulugmalari, kalite toplantilari,
calisan psikolojisi Uzerine toplantilar yapilmaktadir. Personelin Ustlendikleri gérevlere uyumunun saglanmasi
amaciyla hassas gdrevler envanteri, gérev tanimlari belirli periyotlarla glincellenmektedir.

Kuruma alinan dezavantajli personele yonelik olarak oryantasyon sorumlusu ile “Engelli Dostu is
Analizi” calhgmasi Engelli Birimince hazirlanarak personelin yetkinligine uygun alanlarda calistirimasi
saglanmaktadir.

SKSDB hizmetleri ve faaliyetleri dogrultusunda yararlandigi ydnergeler ihtiyaclar dogrultusunda
glincellenerek iyilestirmeler yapilmaktadir. Baskanlik hizmetlerinde olan sanat evi, faaliyetlerin kalitesi ve
cesitliligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kanitlar

1- SKSDB Proje ve Strateji Geligtirme Ofisi

2- Geri bildirimler (anket, toplanti, yuz yize gérismeler, telefon anketi ve SKSDB birim e-maili)
3- Personel bulugsmalari

4- SKSDB personel randevu

5- Personel gorev tanimi

6- SKSDB hassas gorevler

7- insan Kaynaklari Yénergesi
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8- Odiil Yonergesi
9- SKSDB Bilim Kiltir ve Sanat Evi

A.3.3. Finansal Yonetim

Mali Hizmetler Sube Muduarligu altinda islem géren birimler

Ogrenci Staj Sigorta islemleri Birimi
Satin Alma Birimi

Kismi Zamanh Ogrenci Galistirma Birimi
Tasinir Kayit Kontrol islemleri Birimi
YOK Burslari Takip Subesi

Kampiis Kart iglemleri

VVVVYVYVY

Mali Hizmetler Sube Mudirliginin goérevleri arasinda; Daire Baskanh@inin bitcesini hazirlamak, yil
icerisindeki harcamalari takip etmek, gerekli 6denek aktarimlari ve serbest birakma islemleri kapsaminda
6denek gonderme belgesi dizenlemek.

Finansal Kaynaklarin Yonetimi

Universitemiz Saglk Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligr’ nin finansal kaynaklarini ve biitgesini Yurt
Konaklama Gelirleri, Spor Alanlari Gelirleri, Personel ve 6grenci yemek Ucreti gelirleri ve diger gelirlerinden
olusmaktadir.Universitemiz égrencilerinin staj islemlerine iliskin basvurular Ktii Staj Ydénetim Moduli
izerinden alinmakta ve égrenci staj sigorta islemleri bu modiil tizerinden yiriitiimektedir. Ayrica stajyer
ogrencilerin staj sigortasi ve beyanname islemleri Daire Baskanhdimiz tarafindan yirutilmektedir.Daire
Baskanligimizin bitgesinin hazirlanmasi ve takip islemleri Strateji Gelistirme Daire Baskanlgi ile mistereken
hazirlanmakta ve takibi yapilmaktadir. Denetimleri ise i¢c Denetim Birimi ve Sayistay tarafindan
gerceklestiriimektedir.

Kanitlar

Bitge Yonetim Enformasyon Sistemi (e-butge) (link: https://programbutce.sbb.gov.tr/)

Kamu Personel Harcamalari Yénetim Sistemi (KPHYS)

(link: https://muhasebat.hmb.gov.tr/kbs-uygulamalar)

Tasinir Kayit ve Yénetim Sistemi (TKYS)

(link: https://www.kbs.gov.tr/TMYS/gen/login.htm)

Mali Yonetim Sistemi (MYSV2)
Kimlik Yonetim Sistemi (KYS)

SGK igveren Sistemi (link: https://uyg.sgk.gov.tr/IsverenSistemi)

internet Vergi Dairesi (e-beyanname) link: https://ebeyanname.gib.gov.tr/index.htm|

KTU Staj Yénetim Modiili (link: https:/bys.ktu.edu.tr/)

Yok Burslarl Takip Sistemi (ydksis-link: https://yoksis.yok.gov.tr/)

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

SKSDB Sirekli 6lgme ve iyilestirme yontemi izleyerek hizmet kalitesini artirmaya yonelik ¢calismalar
yapmaktadir. Birim kalite komisyonu periyodik olarak yaptigi toplantilarda hizmet sireclerinin iyilestirilip
geligtiriimesi igin sistematik olarak kararlar alir, planlar ve sonuglarini kontrol eder. Geri bildirimler
neticesinde yapilan iyilestirmeler SKSDB web sayfasinda i¢c ve dis paydaslarla paylasilir. Birim faaliyet
raporlari ile GZFT analizi kayit altina alinir. i¢ ve dis paydaslarimizin anket, yiiz yiize gdriisme, toplanti vb.
bildirimlerin neticesinde birim kalite komisyonunun istisareleri ile sorunlar PUKO déngiisii gergevesinde
sonuglandirilir. Birimde goérev yapan tium personelin gorev yetki ve sorumluluklari giincellenerek imza
karsihd kendilerine tevdi edilmektedir.

KTU ve SKSDB stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda etkin bir bitce ydnetimi
benimsenmektedir. Yapilan kontrol ve anketler neticesinde eksik olan ve talep edilen konularla ilgili hizmet
icin egitim ihtiyaclari st ydnetime iletilerek KTU Memur Akademisi kapsaminda egitimlere katilim saglanir.
KTU 180 giinliik eylem planlari takip edilerek siireglerde yeniden planlamalar yapiimaktadir.
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Kanitlar

1- SKSDB is akiglari (link: https://www.ktu.edu.tr/sks/isakissemalari)

2- BYS (link: https://bys.ktu.edu.tr/)

3- PUKO déngiileri (birimde kayit altindadir.)

4- SKSDB yazilimlar (link: https://www.ktu.edu.tr/sks/haber/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi-yazilim-
sistemleri)

5- SKSDB geri bildirimler (link: https://ktu.edu.tr/sks/duyuru/sksdb-memnuniyet-anketleri-yayinda)
6- Birim Kalite Komisyonu Toplanti Tutanaklari (birimde kayit altinda)

7- SKSDB Kalite Risk Raporu (link: https://www.ktu.edu.tr/sks/riskdegerlendirme),
https://ktu.edu.tr/dosyalar/sks 75f5a.pdf)

8- SKSDB duyurular )link: https://www.ktu.edu.tr/sks/duyurular)

9- Yillik Faaliyet Raporlari (link: https://www.ktu.edu.tr/sks/faaliyetraporlari)

10- SKSDB dezavantajli bireyler i¢in lavabo (SKSDB ana binada hizmete agiimigtir.)

10- SKSDB gorev tanimlari (link: https://www.ktu.edu.tr/sks/gorevtanimlari)

11- Personel basari performans kriteri ve basari formu

12- E-biitge, KBS, MYS, E-ihale

13- Memur Akademisi (link: https://www.ktu.edu.tr/akademi)

14- SKSDB formlar (link: https://www.ktu.edu.tr/sks/formlar)

15- KTU 180 giinliik eylem planlari)

17- Engelli birimi mevzuat (link: https://www.ktu.edu.tr/engelli)

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihmi

SKSDB i¢ ve dis paydaslari belirlenerek web sayfasinda tim paydaslarla paylasiimaktadir.
Baskanligin faaliyetlere sirdurulebilir bir sekilde katihminin saglanmasi amaciyla, i¢ paydaslarla faaliyetler,
toplantilar ve projeler yapilmaktadir. Yapilan bu etkinlik vb. yonetisim ve iyilestirme silreglerine katki
saglamaktadir. SKSDB olarak yapilan tim anket sonuglari sayesinde stratejik kararlara ve sire¢ katilimina
katki saglamaktadir. Dis paydaslar ile yapilan faaliyetler ve ziyaretler Baskanligin web sayfasi ve sosyal
medya (facebook,instagram) platformlarinda paylagima sunulmustur. KTU Burs Yardim Yénergesi ile
SKSDB biinyesinde iyilestirmeler yapilmistir. Web sayfasinda burs ve yardim hizmetleri (yemek bursu,
maddi destek bursu ve formlar) paydaslarin istifadesine sunulmustur.

Kanitlar

1) ic ve dis paydas listesi ((ic paydas link: sks_708a5.pdf (ktu.edu.tr) , dis paydas link: sks_009b9.pdf
(ktu.edu.tr)

2) Genglik ruh saghgi calismasi

3) Engelli birimi saha ziyaretleri yapildi.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Kalite Guvence Sisteminin uygulanmasi ve basari saglamasinin en énemli unsuru égrencilerin kalite
algilarinin, beklentilerinin ve memnuniyetlerinin incelenmesidir. SKSDB olarak tim hizmet birimlerinde kare
kod memnuniyet anketi, geri bildirim kutulari, yiz yize goérismeler, toplanti tutanaklari, telefon ile yapilan
anketler vb. geri bildirim mekanizmalari olusturulmustur.

SKSDB Engelli Ogrenci Birimine gelen talep dilekgeleri ile égrencilerin sinav yerleri, sinav sekli ve
fiziksel iyilestirmeler gerceklestiriimigtir. Yapilan iyilestirme haber ve duyurulari, resmi web sayfasi araciligi
ile tm paydaslarin istifadelerine sunulmustur.

Engelli Ogrenci Birimi KTU Ogrenci Kalite Komisyonuna yapilan segim ile iki 6grenciyi temsilci olarak
dnermistir. Ogrencilerimizden gelen geri bildirimler neticesinde Baskanhgin web sayfasinda da yonlendirici
iyilestirmelerin surekliligi saglanmaktadir.

Kanitlar

1- SKSDB hizmet birimlerinde istek-dilek kutulari (telefon anketleri, yiz yluze goériismeler, mail, bize yazin
moduild) link: https://ktu.edu.tr/sks/bizeyazin)

2- SKSDB anketleri (link: https://ktu.edu.tr/sks/duyuru/sksdb-memnuniyet-anketleri-yayinda)

A.4.3 Hizmet ve Mallarin Uyqunluqu, Kalitesi ve Surekliligi
Kanit

Harcama Birimleri Geri Bildirim Anketi (i¢ Paydas)
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali 87210.pdf
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Tedarikgiler Geri Bildirim Anketi (Dis Paydas)
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/idarimali 1c001.pdf

B.1. Eqitim Ve Ogretim

B.1.1. Egitim-Ogretim Programlari ile iligkiler

SKSDB egitim ve 6gretime direkt olarak katilmazken, dolayli olarak katki sunmaktadir.

KTU stratejik planinda yer alan “Egitim-Ogretimde kaliteyi gelistirerek degisime ve gelisime agik
dgrenciler yetistirmek ve mezun etmek”, “Egitim-Ogretim altyapisini iyilestirmek”, “Ogrencilerin kigisel ve
mesleki gelisimine katki saglamak”, amacina uygun olarak ¢alisma ve iyilestirmelerini sirdirmektedir.

Stratejik amag ve hedeflerimize hizmet etmek maksadiyla,; kullip faaliyetleri, kiltir hizmetleri
(seminer, kongre vb.) spor tesisleri ve faaliyetleri, barinma hizmeti, dezavantajli 6grenciler igin egitim-6gretim
yili iyilestirme faaliyetleri, PUKO déngiileri, staj hizmetleri, burs ve yardim hizmetleri, sanat atélyesi kurslari
(ebru, hat, isaret dili, okguluk, kemenge kurslari), psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmeti, bilim, sanat ve
kultur evi gibi fonksiyonlari yerine getirmektedir.

Her egitim-6gretim baglangicinda Baskanhdin 6gdrencilere verdigi hizmetleri tanitan oryantasyon
calismasi yapilmaktadir. SKSDB bilinyesinde olusturulan sanat atélyesinde &grencilerimizin istekleri
dogrultusunda kurslar diizenlenir.

SKSDB biinyesindeki tim birimlerin yaptiklari faaliyetler SPBS’ye girilir. Etkinlikler, haberler ve
duyurular Baskanligimiza ait sosyal medya hesabi ve resmi web aracihdi ile paylasilir. Kiltlir hizmetleri
kapsaminda AKM ve OKM’'de yapilan kdltirel etkinlikler ve kulip etkinlikleri SKSDB’nin faaliyet raporlari ile
kayit altina alinir.

Kanitlar

1- Engelli Ogrenci Birimi Ydnergesi (link: engelli_19bb7.pdf (ktu.edu.tr))

2- Engelli Ogrencilere Yoénelik Sinav Uygulamalarina iliskin Usul ve Esaslar (link: engelli_cb15a.pdf
(ktu.edu.tr))

3- Kdltur Hizmetleri Faaliyetleri (link: https://www.ktu.edu.tr/sks/kulturhizmetleri)

4- Kulip Faaliyetleri (link: https://www.ktu.edu.tr/sks/ogrencikulupleri)

5- Kullip Yonergesi (link: https://www.ktu.edu.tr/sks/yonergeler)

6- SKSDB anketleri (link: SKSDB Memnuniyet Anketleri Yayinda | Saglik Kultir ve Spor Daire Baskanligi
(ktu.edu.tr))

7- Engelli Ogrenci Toplantilari

8- Goniilli Ogrenci Faaliyetleri

9- SKSDB (web duyuru ve haberler: https://www.ktu.edu.tr/sks/duyurular),
https://www.ktu.edu.tr/sks/haberler)

10- Engelli Birimi (web duyuru ve haberler) (link: https://www.ktu.edu.tr/engelli/duyurular),
https://www.ktu.edu.tr/engelli/haberler)

11- Ogrenci Oryantasyon (link: https://www.youtube.com/live/JAisdkpaf682feature=share), Ogrenci
Oryantasyon El Kitabi (link: https://www.ktu.edu.tr/sks/yonergeler)

C.1. Arastirma ve Gelistirme

C.1.1. Arastirma-Gelistirme ile iligkileri
Saglk, Kultir ve Spor Daire Bagkanhgdinin arastirma-gelistirme faaliyetlerine olan desteklerine iligkin
suregler tanimlanmamistir.

D.2. Toplumsal Katki Siireclerine Destekleri

D.2.1. Toplumsal Katki ve iligkileri

KTU'nin toplumsal katki politikasi ile stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda gérevlerini ifa
etmektedir.

KTU'niin stratejik plan sisteminde SKSDB’ye tanimlanmis performans gostergeleri ve KTU’'niin
akademik, idari personel ve 6grencilere yaptigi anket sonuglari periyodik olarak takip edilerek siireglerimizde
iyilestirmeler yapilmaktadir. Universitenin “Toplumsal sorunlara duyarli ve ¢éziim odakli Universite olmak”
hedefi dogrultusunda yonetim modelini benimsemistir.

Kanitlar

Kanitlar

1- SKSDB Sosyal Medya Hesabi

2- SKSDB Web link: https://ktu.edu.tr/sks)

3- Engelli Ogrenci Birimi Web link: https://www.ktu.edu.tr/engelli)
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4- SKSDB Anket link: https://ktu.edu.tr/sks/duyuru/sksdb-memnuniyet-anketleri-yayinda)

5- SKSDB Kurslar: KTU Saglik Kiltiir ve Spor Daire Baskanligi

6- SKSDB Sanat Evi (link: https://ktu.edu.tr/sks/bilimsanatvekulturevi)

7- Genglik Ruh Saghgr Calismasi

8- Pati Park Goéniilli Ogrenci Calisma Takvimi (Engelli Ogrenci Biriminde kayir altinda.)

9- Ogrenci Kullip Toplantisi

10- Ogrenci Kullip Etkinlikleri https://www.ktu.edu.tr/sks/haber/ktu-daks-kackarlarda),

11- SPBYS Girig (link: https://sbys.ktu.edu.tr/)

12- SKSDB idare Faaliyet Raporlar (link: faaliyet raporlari | Saglk Kiiltir ve Spor Daire Baskanldi
(ktu.edu.tr)

13- Kiltir Hizmetleri Web, Faaliyet Sayisi (link: https://www.ktu.edu.tr/sks/kulturhizmetleri)

14- Turnuva Haberleri2l- Dijital Tercimanlhk Projesi (link: https://www.ktu.edu.tr/engelli/haber/dijital-
tercumanlik-projemizin-gorusmesini-yaptik)

15- Dijital Tercimanlik Projesi (link: https://www.ktu.edu.tr/engelli/haber/dijital-tercumanlik-projemizin-
gorusmesini-yaptik)

16- Rehberlik Hizmeti  (link:  https://www.ktu.edu.tr/sks/duyuru/depremzedelere-ucretsiz-psikolojik-
danismanlik-hizmeti-devreye-qirdi)

D.2.1. Engelsiz Birim

SKSDB’de toplumsal katki sureglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile iligkili
sonuglar izlenmekte, énlemler alinmakta ve iyilestirmeler yapilmaktadir. KTU stratejik planinda belirtilen
“toplumsal sorunlara duyarli ve ¢d6zim odakli Gniversite olmak” amacina yonelik hedeflerin gergeklesmesinde
faaliyetler strduriimektedir.

Kanitlar
1- Engelli Birimi konusma dilini isaret diline geviren proje calismasi (link:
https://www.ktu.edu.tr/engelli/haber/dijital-tercumanlik-projemizin-gorusmesini-yaptik)
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PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYi)

Daire baskanhdl, her bir alt 8lcit icin kendi puanlamasini ve toplam puanini tablo seklinde
sunmaldir. (Tablo 1).

Tablo-1; Daire baskanliginin alt SicUtleri icin kendine verdigi puan (olguniuk seviyesi)

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu

Olgit Adi 1 2 3 4

Al

Al2.

Al3.

AlA4

Al5.

A2l

A22

A23.

A3l

A32.

A33.

A3.4.

ALl

Ad42.

AL3

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE PUAN TOPLAMI

Bl \ \ \ \ \

EGITiM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI

Cl1l. \ \ \ \ \

ARASTIRMA VE GELISTIRME PUAN TOPLAMI

D.I1L

D21

TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI

TUM OLCUTLERE AiT PUANLARIN TOPLAMI
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