UNIVERSITE BULUT BIiLiSiM SISTEMi PROJESI i$BIRLIGI PROTOKOLU

Taraflar
MADDE 1- () Bu protokol, izmir Katip Celebi Universitesi (IKCU) ile Karadeniz Teknik
Universitesi arasinda akdedilmistir.

Amag¢ ve Kapsam

MADDE 2- (1) izmir Katip Celebi Universitesine ait olan “Universite Bulut Bilisim Sistemi” altyapi
sisteminin  kullanimina izin verimesi icin taraflar arasinda gergeklestirilecek isbirliginin  esaslarini
belirlemektir.

Tanimlar

MADDE 3- Bu protokolde gecen:

UBBS: izmir Katip Celebi Universitesi Universite Bulut Bilisim Sistemi altyapi hizmetini,
IKCU: izmir Katip Celebi Universitesini,

Kullanic: Yaziimi kullanacak olan Karadeniz Teknik Universitesini ifade eder.

Uygulama Ve YikUmlGlukler

MADDE 4- Taraflar yOkUmlGlUklerini diger taraflarin yazili izni olmaksizin devredemez.

4.1, iIKCU UYGULAMA VE YUKUMLULUKLER

411.  IKCU, fikri milkiyet hakkina sahip oldugu UBBS hizmetinin Kullanici tarafindan
kullanimina izin verecektir.

412. IKCU tarafindan mevzuat, ydnetmelik, yasa ve hizmet sistemlerinde olabilecek
degismelerin “Universite Bulut Bilisim Sistemi” hizmetine yansitimasi Kullanici ile mutabik kalindiktan
sonra saglanacaktir.

413. iKCU tarafindan saglanan tim hizmetler, Kullanici ile IKGU'non mail ortaminda ya
da yazil olarak mutabik kaldig is planina -takvime- uygun sekilde kullanma agilacaktir.

414, iKCU, UBBS egitimlerini izmir Katip Celebi Universitesi Yerleskelerinde izmir ilinde
verecektir. IKCU gerek gérdigu takdirde Kullaniciya yerinde egitim verebilir.

415. KCU'den hizmet almi yoluyla saglanacak egitim ve destek hizmeti kapsaminda
editim verecedi hizmet ile ilgili Kullanicinin egitime katlacak personellerin niteligi konusunda mutabik
kalmalidir, bu baglamda Kullanici belirlenen egitim tarihinden en geg 5 (gun) énce egitime katilacak
personellerin listesini géndermek ve IKCU ile mutabik kalmak zorundadir. Kurum egitime gdénderecek
personellerinin sayisina editimin verimli gecmesi amaciyla IKGU ile mutabik kalarak karar verebilir.

41.6. Donanimdan, ad baglantiarindan ve kurum digi entegrasyonlar ya da hizmet veren
servislerinden kaynaklanan sorunlardan veya gecikmelerden IKCU sorumlu degildir.

417. IKCU, hata ve soruna iliskin acklama ve ¢bézUm gelene kadarki olan suregten
sorumludur. iIKCU olusan durum ve ¢6zim ile ilgili sireg icinde Proje Sorumlular tarafindan UBBS
Destek ModulU ve/veya mail ile Kullanic’ ya surekli bilgilendirmede bulunulmasini saglayacaktir.

418. IKCU, iletilen hatanin, Urinden kaynaklanmadigini ve ¢6z0mUn kendisinde
bulunmadigini degerlendirdigi durumda hatayr kabul etmeme sebebini gerekli teknik bilgileri
ekleyerek UBBS Destek Moduli ve/veya mail ile Kullaniciya bildirmekle yUkumlodur.




4.19. IKCU, Kullaniciya egitimlerden sonra kullanici arayiz destedini verebilmesi igin kurum
ici dahili hat irtibat vererek, UBBS Cagri merkezine 7/24 esasinda erisilebilir durumda olmasini
saglayacaktir.

4110. IKCU, Kullanicinin ¢agri merkezine 7/24 esasinda ulagarak destek  alabilmesini
saglamakla yUkimIodor.

4.2 KULLANICI UYGULAMA VE YUKUMLULUKLER

421, UBBS hizmeti ve altyapisinin fikri mulkiyet hakki IKCU’'ne aittir ve isleme, ¢ogdaltma,
yayma, temsil, umuma iletim gibi tOm mali haklari IKCU tarafindan kullanilir. Kullanici, kullanmina
izin verilen yazilimlarin givenligi ve gizliligini saglamakla yUukimli olup; baska kisi, kurum ya da
kuruluslar ile yaziim bilgilerini (kaynak kodlar, gorselleri vb.) paylasamaz veya higbir sekilde
IKCUnin yazii onayr olmadan kendileri icin agllan kullanicidan baska kullanicilara kullandiramaz.
ilgili mevzuat hiukumleri geregince koruma altina alinmis fikri haklarin ihlal edilmesi halinde, bundan
kaynaklanan her tirl0 idari, hukuki, cezai ve mali sorumluluk Kullaniciya aittir.

4.2.2. Kullanic, iIKCU tarafindan talep edilen UBBS hizmetinin uyarlanmasi ve kullaniimasi
icin gerekli her tUrlu donanimi saglamakia ve egitim ve destek hizmetleri ve ¢ikan sorunlarin
giderimesine yonelik olarak ¢alisacak yeterli sayida personeli (yaziimci, egitim, destek, Sistem
yoneticisi vb) gorevlendirmekle yUkOmIodur.

4.23. Kullanic, bu protokolde éngdrilen yukimlilik ve yasaklari ihlal ederek IKCU veya
UgUncU kisilere verdigi zarardan dolay bizzat sorumludur.

4.2.4. Kullanic, IKCUnon egitimi gerekli gordugu takdirde kritik sureglerde kullanici egitimleri
amach izmir’ e gelerek egitim almakla yukimludur.

4.2.5. Kullanic, hizmet devreye alim sUrecinden 6nce donanimsal ve yazilimsal yeterliliklerin
tespiti icin IKCUnUn istedigi her tUrly bilgi ve dokUmantasyonu IKCU’ye bildirmekle yukimIudur.

426. Tespit edien yaziimsal ve donanimsal eksiklikler giderilene kadar hizmet sureci
baslatimaz. Gereksinimlerin  tamamlanip, IKCU’ye erisim bilgilerinin bildirimesinden sonra hizmetin
devreye alinma sureci baglatilir. Kullanici asagida sayilan teknik sartlan saglamakia yokomludor.

4.27. Kullanic, gereksinimleri tamamlayarak IKGU’ye erisim bilgilerini  teslim etmekle
yUkUmIUdUr. Erisim bilgileri iIKCU’ye e-posta ve\veya resmi yazi ile iletiimelidir.

4.2.8. Kullanic, IKCU ile temas kuracak, UBBS Yoneticisi ve Kullanicinin belirledigi sayida
destek ekibinden olusan UBBS ekibini IKCU'ye bildirmekle yikimludir. Kullanici UBBS ekibi ile ilgili
asagidaki sartlan saglamakla yokomlodor.

4281 UBBS Yoneticisi Universite ile irtibat halinde olacak kisidir. Kullanici ile IKCU arasinda
kdpru vazifesi gérecektir. Projenin yoneticiligini Ustlenebilecek, hizmetleri yonlendirebilecek yetkinlige
sahip olmaldir.

4.2.8.2. Destek Personeli(leri), UBBS sisteminin hayata gegirilebilmesini saglayacak, ara yuz
ve hizmetlerin kullanimini idame ettirebilecek, gerektfiginde ©n tanmlari sisteme girebilecek,
kullanicilari ilgili yerlerde UBBS sistemini nasil kullanacagina dair y&nlendirebilecek kisilerden
olusmalidr.

4.2.8.3. Destek Personeli(leri), gerektfiginde yeni hizmet istekleri yada hizmet destedi icin
IKCU UBBS destek ekibiyle irtibata ge¢melidir. Destek elemanlarinin, kullanilan hizmetler ile ilgili
yeterli bilgiye sahip olmalar éngdrilmekte ya da egitimler sonucu bu seviyeye ulasmalari

beklenmektedir.
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4.2.8.4. UBBS Yoneticisi Sistem Yoneticisi yetkisi alacak kisiler kullanici kurumun Rektor imzali
Ust yazisi ile belirlenmeli ve bu Ust yazi IKCU'ye iletimelidir.

Kullanici, verilen hizmete iliskin tespit ettikleri hata ve sorunlari IKGU'ne iletecektir. Kullanici
her tUrl0 hata ve sorunlarini “UBBS Destek Moduli” Uzerinden bildirmelidir. Kullanici, sistem
Uzerinden sirecleri aksatan durumlar da destek modulu oncelikli olmak sarti ile e-posta ile de
IKCU'ne aktarabilir.

4.29. Kullanic, asagida belirtilen hizmetleri, belirtilen usullerle kullanabilir.

4.2.9.1. Altyapi Hizmeti kategorisinde UBBS hizmeti alinmasi halinde;

4.2.9.1.1. Kullanic,

e isletim sistemi kurulumu,

e Kurulacak isletim sistemlerinin yonetimi ve kontrold,

e isletim sistemleri Uzerine kurulacak olan tUm orta katman uygulama ve servislerin kurulumy,
yOnetimi ve kontroly,

e Kurulan orta katman uygulama ve servislerden olusacak verilerin yénetimi ve kontroly,

e Yukaridaki tim islemlerin tOm zaman ve sireg¢ yonetimlerini,

¢ 5651 sayill kanun, 6698 sayili kanun, ISO 27001 standart v.b. kapsaminda alinacak olan log
kayitlarinin tutulmasin,

Saglamakla yUkimlodor.

4.2.9.1.2.Kullanic, 4.2.9.1). maddesindeki islemleri yapacak tom personeli IKCU'ne bildirmekle
yUkUmIUdor.

4.2.9.1.3.Kullanici, 4.2.9.1.1. maddesindeki islemleri yapacak tom personelin yetkinlidi ile ilgili bilgi
ve belgeleri iIKCU'ne bildirmekle yUkimludir.

4.2.9.1.4.Kullanici, altyapr hizmeti kapsaminda kaynak tUketimi verimligini saglamak adina
kullanacadi teknolojik kapasiteyi IKCU ile belirler, mutabik kalinan kaynak iKCU'ne bildirir.

4.2.9.2. Platform Hizmeti kategorisinde UBBS hizmeti alinmasi halinde;

4.2.9.2.1.Kullanici,

e isletim sistemleri Uzerine kurulacak olan orta katman kullaniciya ait lisansh uygulama ve
servislerin kurulumu, y&netimi ve kontroly,

e Kurulan orta katman uvygulama ve servislerden olusacak verilerin y&netimi ve kontrolg,

e Yukaridaki tOm iglemlerin tOm zaman ve sire¢ y&netimlerini,

¢ 5651 sayil kanun, 6698 sayili kanun, ISO 27001 standarti v.b. kapsaminda alinacak olan log
kayitlarinin tutulmasini,

Saglamakia yUkimlidur.

42922 Kullanici, 4.2.9.2.1. maddesindeki iglemleri yapacak tUm personeli IKCU'ne
bildirmekle yUkimIUdUr.

4.29.23. Kullanic, 4.2.9.21. maddesindeki islemleri yapacak tim personelin yetkinligi ile
ilgili bilgi ve belgeleri IKCUne bildirmekle yUkimludir.
4.2.9.2.4. Kullanici, Platform hizmeti kapsaminda kaynak tiketimi verimligini saglamak

adina kullanacagi teknolojik kapasiteyi IKCU ile belirler, mutabik kalinan kaynak iKCU'ne bildirir.
4.2.9.3. Yazihm/Servis Hizmeti kategorisinde UBBS hizmeti alinmasi halinde;
4.2.9.3.1. Kullanici, yazilm katmaninda teslim edilen hizmetleri kullanmakla yUkUmIodur.

429.3.11 Kullanici, 42.9.31. maddesindeki islemleri yonetecek tim personeli IKCUne
bildirmekle yUkimIudor. /




4.293.1.2. Kullanic,, 4.2.9.3.1. maddesindeki islemleri yapacak tim personelin yetkinligi ile
ilgili bilgi ve belgeleri IKCU'ne bildirmekle yUkomludur.

4.29.3.1.3. Kullanici, Yaziim/servis hizmeti kapsaminda kaynak tUketimi  verimligini
saglamak adina kullanacad: teknolojik kapasiteyi iIKGU ile belirler, mutabik kalinan kaynak IKCUne
bildirir.

4.2.9.4. Felaket Kurtarma Hizmeti kategorisinde UBBS hizmeti alinmasi halinde;

4.2.9.4.1. Kullanicl, Felaket Kurtarma Hizmeti kapsaminda asagidaki alt hizmetlerden birisini
yada tamamini kullanabilir.

e Sunucu Yedekleme (Virtual Machine Backup)

e Sunucu Kopyalama (Virtual Machine Replication)

4.2.9.4.2. Kullanici, 4.2.9.4.1. maddesindeki islemleri yapacak tim personelin yetkinligi ile
ilgili bilgi ve belgeleri IKCUne bildirmekle yUkimludur.

4.2.9.4.3. Kullanicl, 4.2.9.4.1. maddesindeki islemleri yapacak tim personelin yetkinligi ile
ilgili bilgi ve belgeleri IKCUne bildirmekle yukomludor.

4.2.9.4.4. Kullanic;, sunucu yedekleme ve kopyalama hizmeti kapsaminda iIKGU'den
alinan sunucu yedekleme ve kopyalama hizmeti tanimlama bilgileri ile kullanici veri merkezindeki
yedekleme ve kopyalama sistemine gerekli tanimlamalari yapmakla, IKCUne bildirmekle
yUukiomlUdar.

4.2.9.4.5. Kullanici, Felaket Kurtarma Hizmeti kapsaminda felaket kurtarma sisteminin
aktif edilmesi surecinin yUritilebilmesi amaciyla Platform hizmeti kapsaminda, IKCU veri merkezinin
kullanilabilmesi icin, kullaniciya ait lisansh sunucu yedekleme yada kopyalama ydnetim yazilimi sanal
sunucularini kuracaktir.

4.2.9.4.6. Kullanici, felaket kurtarma hizmeti kapsaminda kaynak tiketimi verimligini
saglamak adina kullanacagr teknolojik kapasiteyi felaket kurtarma standartlarina uygun kritiklik
énceligine bagl olarak IKCU ile belirler, mutabik kalinan kaynak iKCU'ne bildirir.

4.2.9.5. Yedekleme Hizmeti kategorisinde UBBS hizmeti alinmasi halinde;

4.2.9.5.1. Kullanic, yedekleme hizmeti kapsaminda asadidaki alt hizmetlerden birisini yada
tamamini kullanabilir

e Kendi veri merkezinde alinan yedeklerin bir kopyasini IKCU’'ne aktarimin,

e Kendi veri merkezinden IKCUne yedekleri dogrudan aktarimini,

4.29.5.2. Kullanici, 4.2.9.5.1. maddesindeki islemleri yapacak tim personelin yetkinligi ile
ilgili bilgi ve belgeleri IKCUne bildirmekle yUkimlidor.

4295.3. Kullanicy, 4.2.9.5.1. maddesindeki islemleri yapacak tom personelin yetkinligi ile
ilgili bilgi ve belgeleri IKCU'ne bildirmekle yUkimlidir.

42954, Kullanici, yedekleme hizmeti kapsaminda IKCU’den alinan yedekleme hizmeti
tanimlama  bilgileri ile kullanici veri merkezindeki yedekleme sistemine gerekli tanimlamalar
yapmakla, IKCU'ne bildirmekle yukimlodor.

4.2.9.5.5. Kullanici, yedekleme hizmeti kapsaminda kaynak tUketimi verimligini saglamak
adina kullanaca@r teknolojik kapasiteyi felaket kurtarma standartlarina uygun kritiklik &nceligine
bagl olarak iIKCU ile belirler, mutabik kalinan kaynak IKCU'ne bildirir.

4.2.10. Kullanic, yukarida bilgileri verilen tom hizmetlerin kullanimi icin iIKCUnin belirledigi
IPSEC VPN tanmlamalarini kendi veri merkezi erisimi icin tanimlamalidir.




4.21. Kullanicl, yakaridaki hizmet modellerinden birisini yada birden fazlasini UBBS Destek
ModUlu ve/veya mail ile talep edebilir. Yapilan talepler IKCU ile mutabik kalinarak onaylanir.
Onaylanan taleplerin akfiflestirimesi IKCU tarafindan yapilarak UBBS Destek Moduli ve/veya mail
ile teslim edilir.

4.2.12. Kullanic, IKGCU tarafindan saglanan hizmet modellerinde UBBS Destek Moduly
ve/veya mail ile degisiklik talebinde bulunabilir. Yapilan talepler IKCU ile mutabik kalinarak
onaylanir. Onaylanan taleplerin aktiflestirimesi IKCU tarafindan yapilarak UBBS Destek Moduly
ve/veya mail ile teslim edilir.

4.213. Kullanic, saglanan hizmetleri amacina uygun olarak kullanmayi taahhiUt eder.
Mevzuat, standart, sistematik tanimlamalarina uygun bir sekilde, sistem algoritmalarini manipUle
etmeyecek sekilde verilen hizmeti kullanmayi taahhUt eder.

4214, Kullanic, sistemsel testleri IKCU ile mutabik kalinarak yapar/yaptirir. Kullanicy, IKCU
bilgisi ve yazil izni olmadan sistemsel testleri (yUk testleri, sizma testleri v.b.) yaptiramaz.

4.3, iIKGU UYGULAMA VE YUKUMLULUKLER

4.3.). IKCU, kullanicr tarafindan talep edilen UBBS hizmetinin uyarlanmasi ve kullanimasi
icin gerekli her tUrld donanmi saglamakla ve egitim ve destek hizmetleri ve c¢ikan sorunlarin
giderilmesine yonelik olarak c¢alisacak yeterli sayida personeli (yazilimcl, egitim, destek, Sistem
yoneticisi vb) goreviendirmekle yUkumludir.

432. IKCU, kullanici hizmetin kullanimi icin egitimi gerekli gordigu takdirde kritik sireclerde
kullanici egitimleri amagl izmirde egitim vermekle yUkimludor.

433. IKCU, hizmet devreye alim sirecinden 6nce donanimsal ve yaziimsal yeterliliklerin
tespiti igin kullanicinin istedigi verilecek hizmet kapsamindaki her turly bilgi ve dokimantasyonu
kullaniciya bildirmekle yUkUmIudur.

4.3.4. Tespit edilen yaziimsal ve donanimsal eksiklikler giderilene kadar hizmet sireci
baslatimaz. Gereksinimlerin tamamlanip, kullaniciya erisim bilgilerinin bildirilmesinden sonra hizmetin
devreye alinma sireci baslatilir. IKCU asagida sayilan teknik sartlari saglamakla yukomludor.

4.35. IKCU, gereksinimleri tamamlayarak kullaniciya erisim  bilgilerini  teslim etmekle
yUkOmIGdUr. Erisim bilgileri kullaniclya e-posta ve\veya resmi yazi ile iletimelidir.

4.3.6. IKCU, Kullanicinin belirledigi UBBS Yoneticisi ve UBBS ekibi ile iletisim kuracaktir.

4.37. IKCU, hata ve soruna iliskin aciklama kullanicidan geldikten sonra ¢&zUm Uretilene
kadar olan siregte hatayr gidermekten sorumludur. IKCU, olusan durum ve ¢dzimi ile ilgili stre¢
icinde Proje Sorumlulari tarafindan UBBS Destek Modilu ve\veya mail ile surekli bilgilendirmede
bulunuimasini saglayacaktir.

438. IKCU, asagida belirtilen hizmetleri, belirtilen usullerle saglayacaktir.

4.3.8.1. Altyapi Hizmeti kategorisinde UBBS hizmeti alinmasi halinde;

43811 IKCU,

e Kullaniciya alt yapi hizmetini kullanabilmesi igin kullanici paneli ara yizing,

e Kullanicinin hizmete erisimi icin gerekli olan ip adresi bilgilerini,

e Teslim edilen hizmetin ydnetilebilmesi icin en az bir adet en fazla bes adet kullanici adi ve
sifre verilmesini,

o Fiziksel donanimlarin bitin bilesenlerinin altyapi ayarlarinin yapilmasin,

e Sanallagtirma katmaninin kurulmasi, yonetiimesi ve kontroling,

e Hizmete 6zel IPSEC VPN tanimlamalarinin yapilip bilgilerin iletiimesini,



e Saglanan hizmet altyapisi kapsaminda 5651 sayili kanun, 6698 sayili kanun, ISO 27001
standarti v.b. kapsaminda alinacak olan log kayitlarinin tutulmasini,

Saglamakla yukimlodor.

4.3.8.1.2.IKCU, altyapi hizmeti kapsaminda kaynak tiketimi verimligini saglamak adina
kullanacad teknolojik kapasiteyi kullanici ile belirler, mutabik kalinan kaynagi kullaniclya saglar.

4.3.8.2. Platform Hizmeti kategorisinde UBBS hizmeti alinmasi halinde;

4.3.8.2.1.IKCU,

e Kullaniciya alt yapi hizmetini kullanabilmesi igin kullanici paneli ara yizong,

e Kullanicinin hizmete erisimi icin gerekli olan ip adresi bilgilerini,

¢ Teslim edilen hizmetin yonetilebilmesi icin en az bir adet en fazla bes adet kullanici adi ve
sifre verilmesini,

e Hizmete &zel IPSEC VPN tanmlamalarinin yapilip bilgilerin iletiimesini,

o Fiziksel donanimlarin bitin bilesenlerinin altyapi ayarlarinin yapiimasini,

e Sanallaghirma katmaninin kurulmasi, yonetilmesi ve kontrolUng,

e isletim sistemi kurulumu,

e Kurulacak igletim sistemlerinin yonetimi ve kontrold,

e isletim sistemleri Uzerine kurulacak olan tUm orta katman uygulama ve servislerin kurulumy,
yonetimi ve kontrolg,

e isletim Sistemi dahil yedekleme islemlerini en az bir ginltk bir adet, en fazla U¢ gunlik
gunde bir adet olacak sekilde geri dénis noktalarini,

e Yukaridaki tUm iglemlerin tUm zaman ve sire¢ yonetimlerini,

¢ 5651 sayill kanun, 6698 sayili kanun, ISO 27001 standart v.b. kapsaminda alinacak olan log
kayitlarinin futulmasini,

saglamakla yukimludor.

43822, IKCU, platform hizmeti kapsaminda kaynak tiketimi verimligini saglamak
adina kullanacadr teknolojik kapasiteyi kullanici ile belirler, mutabik kalinan kaynad kullaniciya
saglar.

4.3.8.3. Yazihm/Servis Hizmeti kategorisinde UBBS hizmeti alinmasi halinde;

4.3.8.3.1. iKCU,

e Kullaniciya alt yapi hizmetini kullanabilmesi icin kullanici paneli ara yiziong,

e Kullanicinin hizmete erisimi icin gerekli olan ip adresi bilgilerini,

¢ Teslim edilen hizmetin yonetilebilmesi icin en az bir adet en fazla bes adet kullanici adi ve
sifre verilmesini,

e Hizmete &zel IPSEC VPN tanimlamalarinin yapilip bilgilerin iletilmesini,

¢ Fiziksel donanimlarin bitin bilesenlerinin altyapr ayarlarinin yapilmasini,

¢ Sanallastirma katmaninin kurulmasi, yonetilmesi ve kontroling,

e isletim sistemi kurulumu,

e Kurulacak isletim sistemlerinin yonetimi ve kontrolg,

e isletim sistemleri Uzerine kurulacak olan orta katman -varsa kullaniciya qit lisanshi- uygulama
ve servislerin kurulumu, yonetimi ve kontroly,

e isletim Sistemi dahil yedekleme islemlerini en az bir gunlik bir adet, en fazla U¢ gunlik
gunde bir adet olacak sekilde geri dénis noktalarin,

e Yukaridaki tUm iglemlerin tOm zaman ve stre¢ yonetimlerini,
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e Yaziim katmaninda teslim edilen hizmetleri

¢ 5651 sayill kanun, 6698 sayili kanun, I1ISO 27001 standart v.b. kapsaminda alinacak olan log
kayitlarinin tutulmasini,

saglamakla yukimludir.

4.3.8.3.2. IKCU, Yaziim/servis hizmeti kapsaminda kaynak tiketimi verimligini saglamak
adina kullanacad teknolojik kapasiteyi kullanici ile belirler, mutabik kalinan kaynadi kullaniciya
saglar.

4.3.8.4. Felaket Kurtarma Hizmeti kategorisinde UBBS hizmeti alinmasi halinde;

4.3.8.4.1. iIKCU, Felaket Kurtarma Hizmeti kapsaminda asagidaki alt hizmetlerden birisini yada
tamamini saglayabilir.

e Sunucu Yedekleme (Virtual Machine Backup)

e Sunucu Kopyalama (Virtual Machine Replication)

4.3.8.4.2. iKCO,

e Kullaniciya alt yapi hizmetini kullanabilmesi igin kullanici paneli ara yiziong,

e Kullanicinin hizmete erisimi icin gerekli olan ip adresi bilgilerini,

¢ Teslim edilen hizmetin yonetilebilmesi icin en az bir adet en fazla bes adet kullanici adi ve
sifre verilmesini,

e Hizmete 6zel IPSEC VPN tanimlamalarinin yapilip bilgilerin iletiimesini,

Saglamakla yukimlodor.

4.3.8.4.3. IKCU, sunucu yedekleme ve kopyalama hizmeti kapsaminda Kullaniciya
sunucu yedekleme ve kopyalama hizmeti tanimlama bilgilerini ilefir.
4.3.8.4.4. IKCU, Felaket Kurtarma Hizmeti kapsaminda felaket kurtarma sisteminin aktif

edilmesi surecinin yUrUtUlebilmesi amaciyla Platform hizmeti kapsaminda, IKGU veri merkezinin
kullanilabilmesi icin, kullaniciya ait lisansl sunucu yedekleme yada kopyalama y&netim yazilimi sanal
sunucularini kurulmasi igin kaynak saglayacaktir.

4.3.8.45. IKCU, felaket kurtarma hizmeti kapsaminda kaynak tiketimi - verimligini
saglamak adina kullanacad teknolojik kapasiteyi felaket kurtarma standartlarina uygun  kritiklik
onceligine bagh olarak kullanici ile belirler, mutabik kalinan kaynadi saglar.

4.3.8.5. Yedekleme Hizmeti kategorisinde UBBS hizmeti alinmasi halinde;

4.3.85.). [KCU, yedekleme Hizmeti kapsaminda asagidaki alt hizmetlerden birisini yada
tamamini saglayabilir

e Kullanici veri merkezinde alinan yedeklerin bir kopyasinin aktarimi icin gerekli olan altyapiyi,

e Kullanici veri merkezinden yedekleri dogrudan aktarimi icin gerekli olan alt yapuyi,

4.3.8.5.2. IKCU,

e Kullaniciya alt yapi hizmetini kullanabilmesi icin kullanici paneli ara y0zing,

¢ Kullanicinin hizmete erisimi i¢in gerekli olan ip adresi bilgilerini,

e Teslim edilen hizmetin yonetilebilmesi icin en az bir adet en fazla bes adet kullanici adi ve
sifre verilmesini,

e Hizmete 6zel IPSEC VPN tanimlamalarinin yapilip bilgilerin iletiimesini,

saglamakla yukimludur.

43853, IKCU, yedekleme hizmeti kapsaminda kaynak tiketimi verimligini saglamak
adina kullanacagr teknolojik kapasiteyi felaket kurtarma standartlarina uvygun kritiklik &nceligine
badh olarak kullanici ile belirler, mutabik kalinan kaynak sadlar.
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439. IKCU, verilen hizmetlerin amacina uygun kullanimini denetleme hakkini sakl tutar.
Amacina uvygun kullanimayan hizmetlerin kullaniciya bilgi vererek durdurulmasi hakkini sakh tutar.

Diger Hususlar

MADDE 5- (1) iKCU, is bu protokol kapsaminda verilecek olan hizmetleri 3112.2023 tarihine
kadar Ucretsiz olarak sadlayacaktir.

iIKCU'nden talep edilen egitim ve destek hizmetleri Kullanici tarafindan 2023 yili sonu itibari
ile hizmet alimi yolu ile sadlanacaktir. Hizmetin yUrGtilmesi esnasinda gerekli her tOrlU arag, gereg,
malzemelerde Kullanici tarafindan saglanacak; gerekli donanim ile egitim ve destek hizmetleri igin
hizmet satin alinmasi islemleri tamamlandiktan sonra UBBS hizmeti kullanimaya baglanacaktir.

ProtokolUn Suresi Ve Sona Erdirilmesi

MADDE 6-

4.4, Protokol herhangi bir streyle sinirlandiriimamistir. Taraflar, protokolU karsilikli anlasma
ile sona erdirebilirler.

4.5, Taraflardan  biri, bu protokol hikUmlerine uygun davranista bulunmadidi ve
yUkUmIGlUklerini zamaninda yerine getirmedigi takdirde; digeri, yazili bir ihtarda bulunup, ihtarda
taninan stre sonunda aykirilk giderilmedigi takdirde protokolU tek tarafli olarak fesih edebilir.
Kurumlar karsilikh ya da tek tarafli fesih durumlarinda gegis surecinin planlamasini ek bir protokol
ile belirleyeceklerdir.

4.6. IKCU, ilgili mevzuat ve is bu protokol hikimlerine aykiri olarak koruma altina alinmig
fikri haklarinin Kullanici tarafindan ihlal edildiginin tespiti halinde, protokolU tek tarafli olarak derhal
fesheder ve bundan kaynaklanan her tirlU idari, hukuki, cezai ve mali sorumluluk Kullanicr'ya aittir.

Yororlok
MADDE 7- () Bu protokol taraflarca imzalandigi tarihte yUrirlige girer. 7 (yedi) maddeden
ibaret olup, taraflarca 13./.12./2022 tarininde 2 (iki) nUsha olarak imza altina alinmigtir.
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