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OZET

1. Ozet

KURUMUN KALITE POLITIKALARI VE GUVENCE SiSTEMi

Kurumsal Akreditasyon Degerlendirme (KAP) Takimi tarafindan, ¢evrimigi yapilan 6n ziyaret ve
ylizylize ziyaret sonucunda asagidaki belirlemeleri yapmustir.

Kurumun stratejik amagclari, hedefleri, temel degerleri ve ulasilmak istenen performans
gostergeleri, diizenlenen toplantilar ve hizmet i¢i egitimlerle tiim calisanlara anlatilmis ve
paylasilmistir.

Birim calisanlar1 Stratejik Plan’da belirtilen hedeflerin hangilerinden sorumlu olduklarim
sorumluluk tablosunun resmi yazi ile tebligi ve bilgilendirme toplantilar1 yardimiyla
ogrenmislerdir.

KTU’de Stratejik Plan hazirlama kiiltiirii, bir hazirlik programi kapsaminda yiiriitiilmiis ve
icsellestirilmistir.

Stratejik Plan hazirlik déneminde ¢ok sayida i¢ ve dis paydas toplantilart yapilmis olmakla
birlikte tamamlanan her yil igerisinde izleme ve degerlendirme toplantilar1 yapilarak yillik
gerceklesmeler takip edilmistir.

Atanan her akademik ve idari birim yOneticisine devir teslim torenlerinde biriminin
sorumluluklarini kapsayan kurumun Stratejik Plan’ 1 da takdim edilmektedir.

KTU’niin kalite politikasi, arastirma ve uluslararasilasma gibi diger politikalari, paydas
goriisleri alinarak hazirlanmis ve tiim birimlere dagitilmistir.

Politika belgeleri, ilgili oldugu alana ait kurullarda tartisilarak hazirlanmis ve {ist yonetim
tarafindan onaylanmustir.

Siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla KTU Kalite Giivence Sistemi Y onergesi’ nde belirtilen
faaliyetler titizlikle uygulanmaktadir.

Tiim birimler KTU Kalite Giivence Sistemi Yo6nergesine uygun olarak yillik Birim Kalite
Giivence Sistemi Raporu hazirlayarak iist yonetime sunmaktadirlar.

KTU’ de performans yonetimi, stratejik planlama catis1 altinda biitiinsel bir yaklasimla ele
alinmaktadir.

Egitim Ogretim, arastirma, kalite, uluslararasilasma, toplumsal katki ve yodnetim sistemi
amaclarina yonelik tiim performans gostergeleri kurumun kendi yazilimi olan Stratejik Plan
Bilgi Sistemi ile takip edilmektedir.

Stratejik Plan kapsaminda bulunan anahtar performans gostergeleri belirlenmis ve
izlenmektedir. Her bir hedefin performans gostergesi tanimli olup bu hedeflere yonelik ¢alisma
gruplart bulunmaktadir. Bu calisma gruplarinda dis paydas katilimina da yer verilmektedir.
Gerek anahtar performans gostergeleri gerekse Stratejik Plan’da yer alan hedeflere ait tiim



gostergeler yil igerisinde 7/24 izlenebilmekte ve ilgili c¢alisma gruplarinda bu sonuglar
degerlendirilmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

e Stratejik Plan gostergelerine iliskin yilik PUKO dongiileri (performans gerceklesme yiizdeleri,
hedeften sapma nedenleri, alinan 6nlemler) rapor olarak hazirlanarak kapatilmaktadir (2019
PUKO, 2020 PUKO cevrimleri).

e Siire¢ yonetiminde en alt birimde yer alan ¢alisma gruplarindan baglayarak Senatoya kadar
yapilan tim degerlendirme toplantilarinda, tiim kurumsal performans gostergeleri, grafikler
halinde degerlendirilerek kurullara sunulmaktadir.

o Gosterge performanslarinin kontrol edilmesi ve gereken 6nlemlerin alinabilmesi i¢in izleme ve
degerlendirme toplantilarimin organizasyonu, rektorliik biinyesindeki Yonetim Bilgi Sistemi
Birimi Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu koordinatérliik KTU Kalite Giivence
Sistemi’ nde 6nemli bir aktdr olup gerek stratejik planlama gerekse kalite ¢alismalarinin bir
biitlinliik i¢erisinde siirdiiriilmesini saglamaktadir.

IC KALITE GUVENCESI KONUSUNDAKI CALISMALAR

e KTU Kalite Komisyonu ilgili mevzuat, ¢aligma usul ve esaslar1 kapsaminda faaliyetlerini
stirdirmektedir.

e Komisyon ilk olarak i¢ kalite giivencesini tesis edebilmek i¢cin KTU Kalite Giivence Sistemi
Yonergesi’ni hazirlamis ve Senatodan onay almustir.

e Bu yonerge kapsaminda devam eden calismalarda tiim akademik birimlerde birim Kalite
Komisyonlar1 kurulmustur.

¢ Kalite Komisyonu tarafindan hizmet i¢i egitimlerin yiirtitiildiigii Memur Akademisi igerisinde
bilgilendirme ve farkindalik etkinlikleri diizenlenerek hem kalite farkindalig artirilmis hem de
Birim Kalite Komisyonlarinin ¢alismalarina destek verilmistir.

e Ogrenciler arasinda kalite siireglerinin igsellestirilmesi ve yayginlastirilmasi, &grencilerin
tiniversite igerisinde karar alma siireglerinde yeterince temsil edilmesi amaciyla KTU Ogrenci
Kalite Komisyonu kurulmustur. KTU Ogrenci Kalite Komisyonun’da tiim fakiilte, enstitii ve
yiiksekokullarini temsilen birer 6grencinin bulunmasi saglanmaistir.

e Kalite Komisyonu’nun gergeklestirmis oldugu birim ziyaretleri i¢ kalite giivencesinin 6nemli
bir pargasidir.

e Birim Kalite Komisyonlar1 tarafindan her yil Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 hazirlamakta
olup bu raporlar Kalite Komisyonu’ nca incelenerek birim ziyaretleri gerceklestirilmektedir.
Ziyaretler sonrasinda hazirlanan geri bildirim raporlar1 gerek iist yonetime gerekse ziyareti
yapilan birim yOnetimine sunulmaktadir. Bu ziyaretler, Oncelikli olarak program
akreditasyonuna bagvuran bdliim sayisinda 6nemli bir artis saglamistir. Bu kapsamda Edebiyat,
Dis Hekimligi, Mimarlik, Saglik Bilimleri ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri ilk kez
akreditasyon bagvurusu icin hazirlik yapmislardir.

o Akredite olma yoniinde birimlerde olusan farkindalik ve iist yonetimin akreditasyonlar: tesviki
neticesinde, siireci kurumsal hale getirmek amaciyla Rektorliik biinyesinde Akreditasyon
Calisma Grubu kurulmustur.



e Kalite Komisyonu’nun 2016 yilindan beri siirdiirmekte oldugu kalite siireci g¢alismalari
sayesinde akredite program kapsaminda 6nemli iyilestirmeler saglamis, YOKAK tarafindan
aciklanan 2020 raporuna gére KTU, devlet iiniversiteleri arasinda akredite olan program orani
en yiiksek 5. tiniversite olmustur.

KURUM HAKKINDA BILGILER

KURUM PROFILI
Tarihsel Siirec¢

Cografi konumu, tarihi derinligi ve kiiltiirel 6zellikleri bakimindan yiizyillardir stratejik 6neme sahip
Trabzon’da Cumhuriyetin ilk bilim yuvalarindan birisi olarak kurulan KTU, giiniimiize kadar yapmis
oldugu faaliyetleri ile ulusal ve uluslararasi alanda etkin bir kurum olarak siirekli ¢caba gosterdigi
saptanmistir.

KTU, 20 Mayis 1955 tarihi itibariyle Tiirkiye’de kurulan dérdiincii tiniversitedir. Ik kurulan Insaat-
Mimarlik Fakiiltesi, 2 Aralik 1963°te 90 6grenci ile egitim dgretime baslamistir. Universitenin ad
1982 yilinda ¢ikarilan Teskilat Kanunu ile Karadeniz Universitesi olarak degistirilmistir. Ancak
yapilan miiracaat iizerine, 1987 yilinda adi yeniden Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) olmustur.
KTU, 2006 yilina kadar Tiirkiye’deki 53 devlet iiniversitesinden biri olarak Dogu Karadeniz
Bolgesindeki alt1 ilde; 23 fakiilte, 3 enstitii, 3 yiiksekokul, 1 konservatuar, 16 meslek yiiksekokulu
ve yaklasik 54 bin 6grencisi, 1800 akademik ve 1600 idari personeli ile faaliyetlerini stirdirmiistiir.

Rize, Giresun ve Ordu Universiteleri Mart 2006°da, Artvin Coruh Universitesi Mart 2007'de,
Guimiishane Universitesi Mayis 2008'de ve Trabzon Universitesi de Mayis 2018’de KTU
biinyesinden dogmustur.

Yarim asr1 asan egitim Ogretim deneyimi ile iilkemizin en kokli tiniversiteleri arasinda yer alan
KTU’de tiptan dis hekimligine, mimarliktan miihendislige ve iktisadi bilimlere kadar; saglik, fen ve
sosyal bilimler alanlarinda ¢ok genis bir yelpazede egitim verilmekte ve arastirmalar yapilmaktadir.
Egitim dgretime yonelik kiiresel ve teknolojik gelismeler ¢ok yakindan takip edilmekte; 6grencilerin
cagin gereklerine gore egitim gormesi i¢in tiim olanaklar seferber edilmektedir. Bu baglamda biitiin
akademik birimlerde yenileme ve c¢agin ihtiyaclar1 dogrultusunda giincelleme calismalar1 araliksiz
olarak devam etmektedir.

2020 Aralik sonu itibariyle 12 fakiilte, 1 yiiksekokul, 6 enstitii, 8 meslek yiiksekokulu ve 18
uygulama ve arastirma merkezine (UYGAR) sahip olan KTU; 2159 akademik, 3216 idari-
sozlesmeli ve isci personel ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. KTU Organizasyon Yapist web
sayfasinda bulunmaktadir. Universite birimleri basta Merkez Kanuni Yerleskesi olmak iizere toplam
dokuz (9) yerleskede yer almaktadir.

Mevcut Ogrenci Durumu
KTU’de 2020 yili sonu itibariyle 1453°ii yabanci uyruklu olmak iizere toplam 38630 6grenci

bulunmaktadir. Bu 6grencilerden 3942’si 6n lisans; 26717’si lisans ve 3413’1 ise lisansiistii
ogrencidir.



Misyonu

KTU’niin 2019-2023 Stratejik Plan1’ nda belirledigi misyonu; “Egitim-6gretim, arastirma ve
toplumsal hizmet alanlarindaki uygulamalariyla gelismeye acik, iiretken bireylerin yetismesine,
yliksek diizeyde bilimsel ve teknolojik {irtinlerin ortaya ¢ikmasina, toplumun kalkinmasi ve refahina
onciiliik yapma gorevini siirdiirmek” tir.

Vizyonu

KTU’niin vizyonu ise; “Yenilik¢i iiretime yonelik ulusal ve uluslararasi ihtiyaglar1 on goérecek
sekilde arastirmalar yapan, verecegi egitim-6gretim hizmetlerinde kaliteyi dnceleyen, olusturacagi
kiilttir ortami ile ulusal ve uluslararasi diizeyde tercih edilen bir {iniversite olmak™ olarak
belirlenmistir.

Stratejik Amaclan

Egitim 6gretimde kaliteyi gelistirerek degisime ve gelisime acik Ogrenciler yetistirmek ve mezun
etmek, yenilik¢i liretim i¢in arastirma kapasitesini gelistirmek, kurumsal kapasiteyi artirmak ve
kurumsal kiiltiirti yayginlastirmak, toplumsal sorunlara duyarli ve ¢oziim odakli {iniversite olmak ve
uluslararasilagsmaktir.

Arastirma Faaliyetleri

Uygulama ve arastirma merkezleri, akademik birim laboratuvarlar1 ve Trabzon Teknoloji Gelistirme
Bolgesi bilinyesinde devam etmekte olup bu siireglere, Teknoloji Transferi UYGAR ve Bilimsel
Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi, Merkezi Arastirma Laboratuvart UY GAR, Cerrahi
Arastirmalar UY GAR, Dijital Doniisiim Ofisi gibi birimler tarafindan destek verilmektedir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.1. Misyon ve Stratejik Amagclar
A.1.1 Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Kurum misyon ve vizyonunu net bir sekilde tamimlamis ve bu misyon dogrultusunda stratejik
amaclarin1 belirlemistir. Stratejik planlama ¢alismasi Cumhurbaskanligi Strateji Baskanliginin
belirlemis oldugu rehber dogrultusunda 6rnek bir kurum calismasi (prototip uygulama) olarak
gerceklesmistir. Siirecin uygulanabilir ve siirdiiriilebilir oldugu gézlenmistir. Bu kapsamda stratejik
amaglar belirlenmis ve tiim birimlerde birim hedeflerine dontistiirtilmistiir. Belirlenen hedeflerin
performans gostergeleri ve hedef degerleri olusturularak tiim kurumda ilgili birimler ile
paylagilmistir. Birim ¢alisanlar1 Stratejik Planda belirlenen hedeflerin hangilerinden sorumlu
olduklarint sorumluluk tablosunun resmi yazi ile tebligi ve bilgilendirme toplantilar1 yardimiyla
ogrenmislerdir. Yapilan incelemede Stratejik Plan hazirlama kiiltiiriiniin olustugu, bir hazirlik
programi kapsaminda planlama ¢alismalarinin yiiriitiildi gt ve igsellestirildigi gozlenmistir.



Stratejik Plan hazirlik doneminde ¢ok sayida i¢ ve dis paydas toplantilart yapilmis, tamamlanan her
yil igerisinde de izleme ve degerlendirme toplantilar1 yapilarak yillik ger¢ceklesmelerin takip edilmesi
saglanmistir. Her ne kadar dis paydaslardan daha aktif katilim saglanmasi gerekli goriilse de tim
kurumda ¢alisanlar tarafindan stratejik amaglarin benimsendigi gozlenmistir. Planin performansini ve
uygulamasini izlemek iizere Universitede “Stratejik Plan Bilgi Sistemi” gelistirilmistir. Tiim birimler
caligmalarin1 bu sistem tizerinden rapor etmekte ve iiniversite yonetimi tarafindan izlenmektedir.
Sistemin aktif olarak kullanilmasi kurumun giiclii yanlarindandir. Universite, stratejik plamnda
anahtar performans gostergelerini tammmlamistir. Bu gostergeler bilgi sistemi iizerinden diizenli
olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Stratejik planin tiniversite icerisinde belirleyici oldugunu ve etkinligini gosteren bir 6rnek olarak,
atanan her akademik ve idari birim yoneticisine devir teslim torenlerinde biriminin sorumluluklarini
kapsayan bir yazil1 gorevlendirme yapilip kurumun Stratejik Planinin takdim edilmesi gosterilebilir.

Universitenin kalite politikasi, arastirma ve uluslararasilasma gibi diger politikalar1, paydas goriisleri
alimarak hazirlanmis ve tiim birimlere dagitilmistir. Politika belgeleri, ilgili oldugu alana ait
kurullarda tartisilarak hazirlanmis ve st yOonetim tarafindan onaylanmistir. Bu politikalar
caligmalarda ve stratejik amaglarin belirlenmesinde g6z oniine alinmaktadir.

Yiiz yiize ziyaret sonras1 Universite tarafindan yapilan geri bildirimde gelistirilen Stratejik Planlama
Bilgi Sisteminin diger {iniversitelere de sunuldugu belirtilmis ve Adana Alparslan Tiirkes
Universitesi tarafindan 6rnek alinarak kullanilmaya basladigina yonelik protokol eklenmistir.

A.1.2. Kalite giivencesi, egitim 0gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalar

Universite yoneticilerinin kalite giivencesi bilinci, sahipligi ve kurum kalite giivence sisteminin
olusturulmasindaki liderlik roliiniin gii¢lii oldugu degerlendirilmistir.

KTU, 23 Kasim 2018 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligi” ile uyumlu olabilecek sekilde kendi Kalite Giivence Sistemi Y 6nergesini
olusturmus ve senatonun onayr ile yiiriirliige almistir. Bu kapsamda hem {iniversite hem de
birimlerde Kalite Komisyonlar1 kurulmustur. Universite ayrica kalite politikasin1 yaymlamustir. Tiim
birimler {iniversitenin kalite politikasin1 esas alarak calismalarini yiiriitmektedirler. Kalite
politikasinin tiim birimlerde yayginlastirilmasi amaciyla, Rektér imzali “Kalite Politikas1” yazili
metin Tiirkge ve Ingilizce olarak salon ve ydnetim birimlerinde goriiniir sekilde ilan edilmistir.
Benzeri sekilde Egitim, Arastirma, Uluslararasilasma, Topluma Katki ve YoOnetim Sistemi
Politikalar1 belirlenmis ve kurumsal web sayfas1 basta olmak iizere ilgili yerlerde ilan edilmistir. Bu
politikalarin kurumsal anlamda uygulamalarda dikkate alindigi goriilmektedir. Bu politikalarin
olusturulmasi asamasinda i¢ paydaslarin goriislerinin alindig1 ancak dis paydaslarin katiliminin sinirh
oldugu degerlendirilmistir. Ancak dis paydaslarin tiniversitenin gelisimine verdikleri destek dikkati
cekmis olup, her konuda istenilen destegi tiniversitenin alabilecegi goriilmiistiir.

Belirlenen politikalarin 2021 yilinda giincellenmis olmasi, stratejik amaclarin belirlenmesi ve hayata
gecirilmesi, kurum i¢i yiriitiilen egitim-6gretim, ARGE hizmetlerinde temel anlayis olarak
benimsenmesi kurumun kendi politikalarina sahip ¢iktigin1 gostermektedir. Bununla birlikte



belirlenen politikalar ve siireclerin, birimlerin performanslarini izlemede oldugu gibi ortak bir
mekanizma tarafindan degerlendirilerek birimler arasi tutarliligin yeterli diizeyde teminat altina
alinamadigi degerlendirilmistir.

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Stratejik Plan Bilgi Sistemi iizerinden kurumun/birimlerin performansinin izlendigi goriilmiistiir.
Stratejik amaca hizmet edecek sekilde belirlenen anahtar gostergeler periyodik olarak
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler hem tiim kurum bazinda hem de birim bazinda
gerceklestirilmektedir. Kurumun performans gostergeleri tiim amag ve hedefleri kapsayacak sekilde
belirlenmistir. Stratejik Plan kapsaminda hedeflere ait performans gostergelerinin yani sira anahtar
performans gostergeleri de belirlenmistir. Her bir hedefin performans gostergesi tanimli olup bu
hedeflere yonelik ¢alisma gruplart bulunmaktadir. Bu c¢alisma gruplarinda dis paydas katilimina da
yer verilmektedir. Gerek anahtar performans gostergeleri gerekse Stratejik Plan’da yer alan hedeflere
ait tim gostergeler yil icerisinde 7/24 izlenebilmekte, ilgili ¢alisma gruplarinda bu sonuglar
degerlendirilmekte ve gerekli dnlemlerin alinabilmesi imkan1 sunulmaktadir.

Kurumsal performans izleme sisteminin tiim birimler tarafindan benimsenmis olmasi dikkati
cekmektedir. Rektorliik biinyesinde olusturulan “Y6netim Bilgi Sistemi Birimi Koordinatorliigi”
tarafindan kurumun performans gostergelerine yonelik sonuglar grafikler halinde yOnetime
sunulmaktadir. Bu koordinatorliik ilgili performansin (yapilan 6lg¢iimlerin) kontrol edilmesi ve
gerekli 6nlemlerin alinmasindan sorumludur.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kalite giivencesi; egitim ve 0gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Bu politikalar ve bagli uygulamalar izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

2. i¢ Kalite Giivencesi

A2. I¢Kalite Giivencesi
A.2.1. Kalite komisyonu

Universite kalite giivence sistemi hizmetlerinin kesintisiz olarak yiiriitiilmesini temin etmek iizere
Kalite Komisyonu olusturmustur. Bu komisyonun gérev ve sorumluluklar1 Kalite Giivence Sistemi
Yonergesinde genel hatlar1 ile belirtilmistir. Kurulan bu komisyon kurumsal web sitesinden ilan
edilmis olup rektéor komisyona baskanlik etmektedir. Komisyonda, idari, egitim ve arastirma
birimlerinden temsilciler bulunmaktadir. Ayrica 6grenci temsilcisi de atanmistir. Bunlarin yan sira,

komisyonun organizasyon semasi da acik bir sekilde kurumun web sitesinden ilan edilmistir. Kalite



Giivence Sistemi Yonergesi dogrultusunda birimlerde de kalite komisyonu olusturulmus ve aktif
olarak gorev yapmaktadir. Kalite komisyonu ayn1 zamanda birim kalite komisyonlarinin
caligmalarina da rehberlik etmekte ve destek vermektedir.

Kalite komisyonu diizenli, siirekli, kapsayici ve katilimci bir yaklasimla c¢alismaktadir. Benzeri
sekilde tiim birimlerde kalite kurullar1 ve danisma kurullar1 olusturulmustur. Bu kurullar tarafindan
diizenli olarak i¢ ve dis paydas geri bildirimleri alinmakta ve degerlendirilmektedir. Kalite
Komisyonu’nun gergeklestirmis oldugu birim ziyaretleri 6nemli olup ayrica tiniversite i¢ kalite
giivencesinin onemli bir pargasi olarak goriilmektedir. Bu kapsamda sadece egitim- 6gretim yapan
birimlerde degil ayn1 zamanda Ar-Ge hizmetlerinin yiiriitiildigt birimlerde de kalite komisyonlarinin
kurulmus olmast, tiniversitenin kalite bilincini tiim kuruma yayma gayreti olarak degerlendirilmistir.

Ote yandan, birim kalite komisyonlar1 tarafindan her yil Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 (BDIR)
hazirlamakta olup, bu raporlar {iniversite kalite komisyonu tarafindan incelenmektedir. Universite,
birimlerin ¢aligmalarini rapor edebilmeleri icin BDIR kilavuzunu yaymlamis ve birimlerin bu raporu
hazirlamalar1 i¢in kendilerine gerekli agiklamalarin yapildigi toplantilar diizenlenmistir. Gelen
raporlar incelendikten sonra gerekliligi halinde birim ziyaretleri gerceklestirilerek raporlarda sunulan
bilgiler degerlendirilmektedir. Ziyaretler sonrasinda hazirlanan geri bildirim raporlar1 gerek tist
yonetime gerekse ziyaret yapilan birim yonetimine sunulmaktadir. Bu ziyaretler ve kurum igi
degerlendirmeler neticesinde akredite olmus birim sayisinda artis saglandigi ve bdliimlerin
cesaretlendirildigi gozlenmistir. Saglanan tesvikler ile iiniversitenin 17 lisans programn YOKAK
tarafindan taninan ulusal akreditasyon kuruluslarinca akredite edilmistir.

Birimlerde ayrica dis paydaslarin da gorev aldigi Danisma Kurullar1 bulunmakta olup, bu kurullar
diizenli olarak toplanmakta ve ilgili konularda paydaslarin goériislerine basvurulmaktadir. Paydas
temsilcileri de bu kurullarin etkin olarak ¢alistirildigini dile getirmislerdir.

Ozellikle, akredite olmus birimler basta olmak iizere genel olarak birim kalite komisyonlar1 ve
tiniversite kalite komisyonu, kurumun stratejik amaglar1 dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve birlikte
calisabilir bir sistem olusturma gayretleri dikkati ¢ekmektedir. Bu kapsamda akredite olmayan
birimlerin de akredite olmus gibi ¢alismalarinin saglanmasi onerilmektedir. Universitenin topluma
katki sagladigi kadar, 6zellikle dis paydaslardan alabilecegi destegi artirarak daha fazla katki
alabilecegi degerlendirilmistir.

Benzeri sekilde; 6grencilerin beklentilerinin toplanmasi ve katilimlarinin saglanmasini artirmak i¢in
tiniversitenin Ogrenci Kalite Komisyonunun olusturulmus olmasi da gii¢lii bir yan olarak
degerlendirilmektedir.

Kalite Komisyonu aktif olarak gorev yapmaktadir. Diizenli olarak toplanmaktadir. Bu toplantilarin
tiniversite igerisinde duyurularak kalite kiiltliriiniin canli tutulmasina katki {iretmesi saglanmaktadir.
Y 6neticilerin Komisyonda aktif olarak gorev yapmasi olumlu olarak degerlendirilmistir.



Akredite olmayan birimlerin akredite olan birimler gibi kalite ¢alismalarina devam etmesini giivence
altina alabilmek i¢in Akreditasyon Calisma Grubu kurulmus ve KTU Organizasyon semasinda yerini
almistir. Grup icerisinde gerek Kalite Komisyonundan {iyeler gerekse akredite olmus birimlerin
akademik ve idari personel temsilcileri de yer almakta ve tecrilbbe paylasimlarini
gerceklestirmektedirler.

A22. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapis1) Universite
Kalite Giivence Sistemi stratejik planlama siireci ile biitiinlesik bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda gelistirilen Bilgi Sistemi ile kurum i¢indeki ¢aligmalarin stratejik amaglar dogrultusunda
ylriitilmesi teminat altina alinmustir. Bu sistem {izerinden Kalite Gilivence Sisteminin tiim
bilesenleri (egitim Ogretim, arastirma gelistirme, topluma katki, yonetim sistemleri ve
uluslararasilagma alanlarinda) performans gostergeleri belirlenmistir.

Stratejik Plandaki amaclar1 gerceklestirmek ve gostergeleri izlemek iizere sorumlular atanmistir.
Birimlerin stratejik amaglar dogrultusunda almis olduklar1 hedefleri gerceklestirmek {izere yaptiklari
calismalarin  izlenmesinde herhangi bir sorun bulunmamaktadir. Ayrica  hedeflerini
gerceklestiremeyen birimler bunun gerekcesini ve Onerilerini yazarak Bilgi Sistemine girmekte ve
Y 6netim Bilgi Sistemi Birimi Koordinatorliigii gelismeleri kontrol etmekte ve izlemektedir.

Benzeri sekilde, kalite komisyonlar1 kendi birimlerindeki iyilestirmeleri koordine etmek {izere
kurulmus olup damigsma kurullar1 vasitasi ile topladiklart 6nerileri kurum ile paylasmaktadir. Tiim
egitim birimlerinde olusturulan 6grenci komisyonlar1 ile dgrencilerin kalite glivence sistemine dahil
olmalar saglanmustir. Ogrencilerin goriis ve onerilerini komisyona iletmek iizere Universite Ogrenci
Kalite Komisyonu kurulmustur.

Kalite komisyonlarinin yani sira, tniversitede olusturulmus c¢alisma gruplar1 bulunmaktadir.
Uluslararasilasma, akreditasyon, sanayi-isbirligi, enstitii, uygulama ve arastirma merkezleri ¢alisma
gruplari belirlenen takvim dogrultusunda toplanmaktadir. Universitenin birimle ilgili yoneticileri de
(akademik ve idari) bu toplantilara katilmaktadir. Bu ¢alisma gruplarinin koordinasyonunu
Rektorliikk Yonetim Bilgi Sistemi Birimi Koordinatorliigi yiirtitmektedir. Calisma grubu tiyeleri
arasinda, en az bir kalite komisyonu iiyesinin yer almasi nedeni ile komisyon c¢alismalar1 yakindan
izlenebilmektedir. Ozellikle boliimlerin ve programlarin akreditasyon veya belgelendirme
calismalarimi desteklemek ve stirdiiriilebilirliklerini izlemek amaci ile Akreditasyon Calisma Grubu
kurulmustur.

Benzer sekilde birimlerin yillik degerlendirme raporlarim iletmesi, yapilan birim ziyaretleri, birim
yoneticileri ile yiirlitiilen ¢evrimigi toplantilar yolu ile birimlerdeki faaliyetler ve kalite giivence
sistemi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar hakkinda bilgiler toplanmaktadir. Bu kapsamda farkindalik
artirtlmakta ve iyilestirmeye agik alanlar tespit edilmektedir.

Universitede kalite giivence kiiltiiriinii yayginlastirmak amaciyla Memur Akademisi biinyesinde
farkindalik egitimleri verilmis ve bu kapsamda basta siire¢ akis semalar1 olmak {izere kalite giivence
faaliyetlerinin idari personel arasinda yayginlastirilarak iyilestirmeleri hedeflenmistir.



Ayrica, periyodik sekilde tiim paydaslarin memnuniyetleri anket yolu ile dlctilmekte ve iyilestirme
onerileri toplanmaktadir. Internet {izerinden “Bize Yazin” modiilii kullamlarak siirekli iyilestirme
onerileri ve sikayetlere ulasilmaktadir. Ancak anketlerden elde edilen sonuglarin iyilestirmede
kullanilmasinin ve kayitlarinin tutulmasinin daha da iyilestirilmesine yonelik periyodik ve sistematik
bir izleme mekanizmasi bulunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, degerlendirme takiminin raporu
gonderildikten sonra yapilan kurum geri bildiriminde, KTU Kalite Giivence Sistemi Y onergesinin 9.
maddesinin saha ziyareti sonrasinda bu eksikligi giderecek sekilde giincellenmis oldugu belirtilmis ve
bu durum memnuniyet verici bulunmustur.

Tiim i¢ ve dis paydaslarin goriis, 6neri ve sikayetlerinin alindig1 Bize Yazin Modiilii tizerinden gelen
oneriler ve sikayetler degerlendirilmekte ve willik istatistikler olusturularak yonetim ile

paylasilmaktadir. Bu kapsamda alinan 6nerilere yonelik yiirtitiilen somut aksiyonlar bulunmaktadir.

Ornek olarak, ISKUR ile vyiiriitiilen “Is Kuliibii” araciligiyla 6grencilerin istihdam edilmesi, kamu
kurumlarimin  gérevde yiikseltme sinavlarinin yapilmasi, belediyelere yonetim sistemlerinin
sekillendirilmesinde destek verilmesi, yoneticilerin lisansiistii egitimlere tesvik edilmesi, tiniversite

yolculugu projesinin olugmasi, kurumlarin AR-GE merkezleri ile ortak ¢alismalarin yapilmasi,
uzmanlarin derslere konuk edilmesi, metinden ses ve isaret diline doniistiiren projenin yiiriitiilmesi,

kent planina destek verilmesi, ¢ok sayida kalkinma ajansi projelerinde gerekli akademik destek
saglanmasi, belediyelerin hizmetlerine destek olacak bilimsel ¢alismalar yapilmasi, paydaslarin talebi

ile sosyal girisimcilik konusunda destek verilmesi sayilabilir.

Bu agiklamalardan anlasildigi tizere tiiniversite, kalite giivence sistemi c¢alismalar1 ile egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme hizmetlerinde iyilestirmeye agik alanlar1 belirlemek tizere ilgili
mekanizmalar olusturmus ve aktif olarak vyiiriitiilmesini saglamaktadir. BIDR degerlendirmeleri
yapilmakta ve geri bildirimler olusturulmaktadir. Daha ¢ok yillik hedefler tizerinden takip
gerceklestirilmekte ve Stratejik Planlama Bilgi Sistemi tizerinden yillik degerlendirme sonuglar
sunulmaktadir. Ancak iyilestirmeye acgik alanlara ulasilmakla ve iyilestirmeye ag¢ik alanlara yonelik
oneriler gelistirilmekle birlikte ilgili iyilestirmelerin yiiriitiilerek PUKO dongiilerinin kapatilmasina
yonelik ¢alismalarin sinirli oldugu gézlenmistir. Her ne kadar Danigsma Kurullarinda, alinan kararlara
istinaden bazi iyilestirmelerin yiiriitiilmesi ve web sitesinden iyilestirmelerin ilan edilmesi gibi
ornekler bulunsa da PUKO Kkiiltiiriiniin tiniversite icerisinde gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadr.
Bu ¢alismalarin Kurumsal Akreditasyon Degerlendirmesinin baglamasindan sonra yapilmis olmasi da
bu ihtiyacin tiniversite tarafindan fark edildigini gostermektedir. Rektorliik Yonetim Bilgi Sistemi
Birimi Koordinatorliigii tarafindan Kalite Giivence Sistemi kapsaminda yiiriitiilen iyilestirmelerin
tamaminda ¢evrimin tamamlandigina yonelik kanitlara sinirli sayida rastlanmamustir.

Ozellikle, birim iyilestirme dongiilerinin de benzer biitiinsel yaklasim kullanilarak yiiriitiilmesi
yoniindeki c¢alismalarin etkinliginin artirilmasina ihtiya¢g bulunmaktadir. Akredite olmus bolim
orneklerinin kurumda paylasilmasinin faydali olacagi degerlendirilmistir. Siireglerin iyilestirmelerini
izleme ve iyilestirme amaciyla bir sisteminin kurulmasina ve siirecin tanimlanmasina ihtiyag
bulunmaktadir.

Ote yandan, kurumun yil igerisinde uygulayacag: kalite giivence faaliyetlerini iceren bir takvim
belirlenmekte ve web sitesinde ilan edilmektedir. Birimler kendi faaliyetlerini bu takvim ¢ergevesinde
yirtitmektedir. Ancak bu takvime yiriitiilen 1yilestirmeler sonucunda kazanimlarin
degerlendirilmesine yonelik bir faaliyetin de eklenmesi gereklidir. Universitenin yaptig1 takvimde
belirtildigi tizere Ocak ve Nisan aylarinda bu degerlendirmelerin yiiriitiilmesi saglamaktadir. Ancak



bu degerlendirmeler daha c¢ok geri bildirimlerin olusturulmasina yonelik olup, yapilan
iyilestirmelerin  degerlendirildigine yonelik periyodik toplantilarin  konulmasina  ihtiyag
bulunmaktadir. Ozellikle birimlerde bu degerlendirmelerin  yapildigindan emin olunmasi
beklenmektedir.

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirti

Universite kalite giivence kiiltiiriinii yayginlastirmayr kurumsal bir gérev haline getirmistir. Stratejik
plan igerisinde kalite kiiltiiriin{in artirilmasina yonelik hedef belirlemis ve iki gosterge ile bu hedef
izlenmektedir. Ayrica farkli yontemler ile i¢ ve dis paydaslari siirece dahil etme girisiminin oldugu

gozlenmistir. Ozellikle “Bize Yazin” modiilii ile akademisyenler, grenciler ve dis paydaslar dahil

tiim paydaslarin goriis ve Onerileri toplanmaktadir. Ziyaretler sirasinda goriismelerde bu kapsamda

yazilan goriis ve Onerilerin dikkate alindigi yoniinde tiim kurumda ortak bir kanaatin oldugu

gozlenmistir. Kalite glivence faaliyetlerinin ve kurumsal performansin izlenmesini teminat altina

almak tizere, Stratejik Plan Bilgi Sistemi, Kalite Giivence Bilgi Sistemi, Yonetim Bilgi Sistemi
Koordinatorliigiiniin olusturulmus olmasi da kurum kiiltiiriine {iniversite yonetimi diizeyinde

kurumsal sahiplenmenin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir. Ogrenci bilgi sistemi vb. gibi diger

bilgi sistemlerinin biitiinlesik bir ortamda yiiriitiilmesi de bu kiltiiriin canli tutulmasi i¢in 6nemli

oranda destek tiretmektedir.

Kurumda kalite kiiltiiriiniin canli tutulmasina yoneticilerin de destek verdikleri gozlenmistir. KTU

Rektori, kalite giivence sistemini olusturan tiim calisma gruplari, kurul ve komisyonlara baskanlik

ederek siiregleri en st diizeyde sahiplenmektedir. Tiim birimlerde gerek kalite siiregleri gerekse

stratejik planlamadan sorumlu birim yoneticileri bulunmaktadir. Uluslararasilasma, Akreditasyon,

Sanayi Isbirligi, Enstitii, Uygulama ve Arastirma Merkezleri Calisma Gruplari, Strateji Gelistirme ve
Arastirma Ust Kurulu gibi kurullar diizenli olarak toplanmakta ve calismalar vyiiriiterek kalite
kiiltiriiniin canli tutulmasina katki tiretmektedir. Bu sekilde kalite ¢alismalarinin yayginlasmasi ve

basarili uygulamalarin rnek alinabilmesinin 6niinii agmak amaci ile yiiz yiize ziyaret sonrasi, KTU

Odiil Yonergesi giincellenerek Kalite kategorisi eklenmistir.

Birim yoneticileri hem stratejik planlama calismalarina aktif olarak katilmakta hem de kendi
birimlerini ilgilendiren hedefleri birimlerine tasimaktadir. Yapilan ziyaretler sirasinda, birim
yoneticilerinin kalite calismalarinda aktif olarak rol aldiklar1 gozlenmistir. Universitenin tamaminda
kalite faaliyetlerinde idari personel ve akademik personelin farkindaliginin yiiksek oldugu ve kalite
komisyonunun bunu desteklemek icin aktif olarak ¢alismalar yiirtittiigti gézlenmekle birlikte, bazi
birimlerde kalite komisyonu kararlar1 ve stratejik hedeflerin daha alt seviyelere indirilmesine ihtiyag
bulunmaktadir.

Idari personeller arasinda kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek i¢in Memur Akademisi
kurulmustur. Bu akademide kalite giivencesi faaliyetlerine yonelik egitimler verilmekte ve
farkindalik ¢alismalar1 yapilmaktadir. Memur Akademisi’nde, idari personele yonelik mevzuat ve is
akis prosediirleri kitap haline getirilerek dokiimante edilmistir.

Akreditasyon caligmalarinin desteklenmesi amaci ile olusturulan Akreditasyon Calisma Grubu da
ilgili birimlerde kalite bilinci ve kiiltiiriiniin olugsmasina 6nemli oranda katki tiretmektedir.



Akreditasyon siirecine yeni baglayan birimlerin cesaretlendirilmesi i¢in bu grubun 6nemli bir misyon
tistlendigi degerlendirilmistir. Bu kapsamda akredite olan programlarin toplam programlar
icerisindeki yiizdesinin performans gostergesi olarak izlenmesi ve artirilmasinin hedeflenmesi kalite
kiiltiirtiniin canl tutulmasi i¢in diger bir motivasyon araci olarak degerlendirilmektedir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu ¢alisma bigimi ve isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

I¢c kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite glivencesi kiiltiiriiniin
gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

3. Paydas Katihm

A.3. Paydas Katilimu

A3.1. I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilagma stireglerine katilimi

Universite i¢ ve dis paydaslarini belirleyerek, kalite giivence, egitim-6gretim, arastirma- gelistirme ve
uluslararasilagsma siireglerine katkilarini alacak mekanizmalar gelistirmistir.

I¢ paydaslarin tiim faaliyetlere siirdiiriilebilir bir sekilde katilimin1 saglamak amaci ile cesitli calisma
gruplar1 ve kurul, iist kurul ve komisyonlar olusturulmustur. Bu kurullar diizenli olarak toplanmakta
ve degerlendirmeler yapmakta, yonetimin karar alma siireclerine katkilarini sunmaktadir. Ornegin
Arastirma Ust Kurulu tarafindan alinan kararlar sonucunda Universite Senatosu tarafindan BAP
Birimi Yo6nergesi revize edilmis ve kurumun arastirma politikalariyla uyumlu hale getirilmistir.

Benzer sekilde, i¢ paydaslarin memnuniyetini periyodik olarak ol¢iilmekte ve yillara sari olacak
sekilde kiyaslamali olarak degerlendirilmektedir. Y6netim Bilgi Sistemi Koordinatorliigi ve Kalite
Komisyonu tarafindan yapilan bu degerlendirmeler tiniversitenin stratejik amaglarinin belirlenmesi
dahil olmak iizere kalite giivence faaliyetlerinin olusturulmasinda dikkate alinmaktadir. Ornegin,
Etik Kurul siireclerinin dijitallestirilmesi bu anket degerlendirmeleri neticesinde karara baglanmaistir.

Yiirtitiilen memnuniyet anketleri {iniversitenin ilgili bilgi sistemleri tizerinden gerceklestirilmektedir.
Her ne kadar 6grencilerin sinav sonuglarim gorebilmek i¢in dnce anketleri doldurmadan bir sorun
olarak goriilse de, yapilan goriismelerde Ogrencilerin sorunlarii damigmanlarina ve birim
yoneticilerine iletme ve ulasabilmelerinden memnun olduklar1 saptanmaistir.



Akademik, idari personel ve Ogrencilerin {iniversite aidiyetlerinin oldukg¢a yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Memur akademisi ile idari personelin kalite kiiltiiriinii benimsemesi ve katilimci
olmasi saglanmistir. Bu kapsamda, egitim birimleri de kendi 6grenci kalite komisyonlarin
olusturmuslardir. Birim Ogrenci Kalite Komisyonlarimin Universite Ogrenci Kalite Komisyonu ile
yakin iligkide oldugu ve sorunlarin kalite komisyonuna iletilmesinin 6niinde herhangi bir engel
olmadif1 gozlenmistir. Ogrenciler isteklerinin degerlendirildigini ve kendilerine her durumda geri
bildirim yapildiginmi dile getirmislerdir. Akademisyenlerin bilimsel gelisimlerine katkida bulunmak
tizere BAP kapsaminda arastirma destegi verilmektedir. D1s kaynak projelerin alinmasi1 durumunda
BAP destegi artirilarak akademisyenlerin kurum disinda proje yapmalar1 desteklenmektedir.

Universite, dis paydaslar1 ile iliskilerini sadece anketler ile simrlandirmamis, daha aktif bir iliski
sistemi kurarak tim birimlerde dis paydaslarin katki {iretecegi damisma kurullar1 olusturmustur.
Danigma kurullarinda olusan goriis ve oneriler Stratejik Plan Bilgi Sistemine girilmekte ve Y 6netim
Bilgi Sistemi Koordinatorliigi tarafindan degerlendirilerek yonetime sunulmaktadir. Y 6netimin
degerlendirmesine gore kararlar alinmaktadir. Dis paydaslarin bu kapsamda goriis ve Onerileri
neticesinde karsilikli destek iiretilmesi saglanmaktadir. Ozellikle paydas kurumlarin temsilcileri ile
yapilan goriismelerde tiim paydaslarin ortak bir anlayisla tiniversiteye sahip ¢ikmalar1 ve her birinin
tiniversite ile olumlu ve pozitif yonde iliskilerini gosteren hikayelerinin olmasi dikkat ¢ekmistir.
Kurumun kalite siireclerinin yonetilmesinde dis paydas goriislerinin isletilmesine yonelik olarak
damigma kurullar1 araciligiyla, kariyer planlamasi, stajlarin organize edilmesi, ortak Ar-Ge
calismalari, danmigsmanliklar konularinda isbirligi 6rnekleri bulunmaktadir. Yiiz ylize yapilan ziyarette
gorlisiilen dis paydaslarin hemen hepsi iiniversiteden aldiklar1 destekleri Orneklerle agiklayarak,
isbirliginin 6nemine isaret etmistir. Benzer sekilde kendilerinin goriis ve 6nerilerinin de tiniversitede
ist diizeyde degerlendirildigini net olarak ifade etmislerdir.

Paydaslarin goriis ve onerileri, liniversitenin web sitesinde sunulan “Bize Yazin” modiilii vasitasi ile
de toplanmaktadir. Sistem, otomatik olarak gelen goriis ve onerileri ilgili birimlere iletmektedir. Y1l
sonlarinda birimlerin bu kapsamda yaptiklar1 calismalarin, gelen goériis ve Onerilerin istatistiki
bilgileri ve yapilan iyilestirmeler Birim Kalite Glivence Raporlarinda rektorliige sunulmaktadir.

Universite mezunlar ile iligkisini yonetmek iizere mezun bilgi sistemini kurmus ve uygulamaya
baslamistir. Universitenin mezunlar1 ile iliskilerini gelistirme yoniindeki calismalarinin son
zamanlarda arttigi gozlenmistir. Ancak bu baglamda daha aktif bir ¢alisma igerisine girilmesi ve
mezunlardan alinabilecek olan desteklere odaklanilarak tiniversitenin ekosistemini genisletilmesinin
faydal1 olacagi degerlendirilmistir. 2020 yil1 itibari ile 20068 mezunun kayd: bulunmaktadir. Bu ise
toplam mezun sayisin1 %10’undan daha azdir. Bu durum mezunlara ulasma ve onlardan destek alma
konusunda daha aktif bir yaklasimin izlenmesi gerektigine isaret etmektedir. Ozellikle hangi
mezundan hangi geri bildirimin almacag ile ilgili bir sisteme ihtiya¢ bulunmaktadir. Ornegin, yeni
mezunlar memnuniyet ve program kazanimlarina ulasilmasi konularinda geri bildirimi verebilirken,
mezuniyetinden 3-5 yil gecen mezunlar program hedefleri ve ders plani hususunda degerli geri
bildirimler verebilecegi g6z oniinde bulundurulmalidir.

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilinm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarna paydas katilimini saglamak iizere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

4. Uluslararasilasma



A.4. Uluslararasilasma
A.4.1. Uluslararasilagsma politikasi

Universite, uluslararasilasma konusunda politikasini belirlemis ve web sitesinden yaynlamustir.
Ayrica stratejik planda uluslararasilagma stratejisi ve ilgili performans gostergelerini belirlemistir.

Uluslararasilasma politika belgesine gore tiniversite;

e Uluslararasi1 6grenci ve akademisyenler tarafindan tercih edilebilir duruma gelmesini,
e Egitim, Ar-Ge ve topluma katki konularinda uluslararas isbirliklerinin yiiratiilmesini,
e Ogprenci, akademik ve idari personelin degisim programlarina dahil edilmesini,

e Uluslararasi sosyal, sportif, egitim ve akademik aktivitelere dncelik verilmesini,

e Diger iilkelerdeki mezunlar ile rekabet edebilir akran mezunu verilmesint,

e Uluslararasi taninirligin siirekli saglanmasin,

hedeflemektedir. Bu kapsamda tiniversitenin web sitesinde yayinlanmis olan 12 uluslararasi isbirligi
mevcuttur.

Ayrica Ulniversite uluslararasilasma hedeflerini belirlemistir. Degisim programlarim1 etkin hale
getirmek, uluslararasi isbirligi stireglerini gelistirmek, yabanci dilde egitim veren programlarin
sayisini artirmak, uluslararasi goriintrligi artirmak seklinde dort hedef olusturmustur. Bu
kapsamda, 15 gosterge belirlenmis ve izlenmeye almistir. 2019 yilinda hedeflerine %49,60 oranina
ulasmis iken 2020 yilinda Pandemi nedeni ile hedeflerine ulasamamustir. Universite uluslararasi is
birliklerini artirmak i¢in COST Aksiyonlar1 ve Destekleri hakkinda bilgilendirme faaliyetleri
gerceklestirmis ve akademik personelin farkli alanlarda COST {iyesi olmalar1 desteklenmistir. COST
aksiyonlar1 kapsaminda, KTU TTM UYGAR tarafindan yiiriitilen bilgilendirme ve destek
toplantilar1 sonucunda KTU’de halen 107 akademisyen 149 farkli COST aksiyonunda yonetim
komitesi veya calisma grubu iiyesi olarak yer aldigi rapor edilmistir. Ayrica, Era-Net, Eramin,
Ozbekistan Ikili Is Birligi, Slovenya Ikili Is Birligi, H2020, Pakistan ikili Is Birligi, Blacksea CBS,
Prima, Kutup arastirmalar1 gibi uluslararasi ortak aglar tizerinden projeler yiirtitiilmektedir.

Yapilan bu ¢alismalara ragmen programlarda uluslararasilasma konusundaki uygulamalar sinirlidir.

Ogrenci, d6gretim elemani ve idari personel hareketliligi, uluslararas: isbirlikleri ve projelerin sayisi
artirtlmalidir. Bununla birlikte, KTU Misafir Arastirmaci Kabul ve Uygulama Yonergesi
dogrultusunda yabanci arastirmaci hareketliliginin artirilmasi hedeflenmistir.

A.4.2. Uluslararasilagma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Universite stratejik planinda belirlemis oldugu uluslararasi hedeflerine ulasma konusunda bekledigi
sonuglara ulasamayinca; “Dis Iliskiler Ofisi Yonergesi’nde koklii degisiklikler yapilmis ve
uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonu yeniden yapilandirilmistir. Uluslararasi
iliskileri yonetebilmek igin Universite biinyesinde Dis Iliskiler Genel Koordinatorliigii
olusturulmustur. 12.11.2020 tarih ve 314-10 sayili senato karar1 ile “Dis iliskiler Genel
Koordinatorliigii Y énergesi” yiiriirliige alinmistir. D1s Iliskiler Genel Koordinatérliigii gatist altinda



ti¢ ayr1 alt koordinatorliik olusturulmustur. Bu yonerge kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar uluslararasi
iliskilerden sorumlu rektor yardimcisi diizeyinde izlenmektedir. Ayrica rektorliik tarafindan
olusturulan Uluslararasi Calisma Grubu ile {iiniversitenin uluslararasilasma konusundaki
caligmalarina etkinlik kazandirmak ve koordinatorliige danigsmanlik etmek {izere c¢alismalar
yiriitiilmektedir.

Universite ayrica Uluslararast Universiteler Birligi organizasyonlarinda iiniversiteyi temsil etmek
tizere Uluslararasi Universite Birlikleri Temsilcisi atamistir. Uluslararast Universite Birlikleri
Temsilcisi, ¢alismalari takip ederek hem kalite komisyonuna hem de rektorliige gelismeleri rapor
etmektedir.

Universitedeki yabanci uyruklu 6grencilerin geri bildirimleri dogrultusunda kendileri ile birebir
ilgilenecek idari bir yapinin bulunmasi amaci ile “Uluslararas1 Ogrenci Isleri Koordinatorliigii (KTU
YOS)” kurulmustur. Yabanc1 dgrenciler ile yapilan goriismelerde genel olarak iiniversiteden gok
memnun olduklarii dile getirmiglerdir. Sadece yapilan duyurularin yabanci dil ile yapilmasinin
faydali olacagi yoniinde taleplerini iletmislerdir.

A.4.3 Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasma c¢alismalarina etkinlik kazandirmak amaci ile BAP Projeleri arasinda yer alan
BAP-05 Yurt Dis1 Arastirma Proje Destegi ve BAP-10 Es Zamanli Finansman Gerektiren
Uluslararasi Proje Destegi ile arastirmacilarin yurtdisindaki kurum, kurulus ve {iniversiteler ile ortak
yiiriitecegi projeleri destekleme karari verilmistir. BAP-10 kapsaminda uluslararasi kurum ve

kuruluslar tarafindan desteklenen bilimsel arastirma projeleri i¢in destek saglayan kuruluslarca

zorunlu tutulan nakdi es finansman destegi temin edilebilmektedir. BAP-10 kapsaminda,

Karadeniz'de Yetistiricilik ve Balik Uriinleri Ticaret Sektoriinde Mevcut Yeterliklerin lyilestirilmesi

ve Yenilerinin Gelistirilmesi projesi ornek olarak verilmistir. Bu projelerin sayisinin artirilmasi

yoniinde caligmalarin desteklemesine ihtiya¢ bulunmaktadir. 2020 yilinda Erasmus ve Mevlana

programlarina 2.5 Milyon TL civarinda bir mali kaynak ayrilmistir. Her ne kadar 2020 yilinda
Erasmus ve Mevlana programlari disinda, bu kapsamda bagvuru olmasa da bu desteklerin gelecekte
tiniversitenin uluslararasi etkinligini artiracagi degerlendirilmistir.

Uluslararas1 faaliyetlerin etkinligini artirmaya yonelik tiniversitenin bir gayret igerisinde oldugu
gozlemlenmistir. Dis iliskiler koordinatorligii biinyesinde toplanti salonlar1 gibi birime ait fiziki
ortamlar olusturulmustur. Ayrica uzman istihdami ile insangiicii kaynagi da saglanmistir. Bu
kapsamda fiziki kaynaklarin (matbaa, kongre merkezleri vb.) kullaniminda kolayliklar sunulmaktadir.
Uluslararas1 faaliyetler ve etkinlikler ilgili politika, amag¢ ve hedefler dogrultusunda bilgi sistemi
tizerinden takip edilmektedir.

Benzeri sekilde; Avrupa Universiteler Birligi , Akdeniz Universiteler Birligi ile Karadeniz
Universiteler Ag1 (Black Sea Universities Network/BSUN) iiyeliginin siirdiiriilmesi igin gerekli
kaynaklar da tahsis edilmistir.

A.4.4.Uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi



Uluslararasilasma performansi kurumun Stratejik Plam1 kapsaminda olusturulan hedefler ve
performans gostergeleri ile izlenmektedir. Uluslararasilagsma faaliyeti yiirtiten tiim birimler faaliyet
sonrasinda ilgili verilerini Stratejik Plan Bilgi Sistemine girmektedirler. Girilen bu bilgiler iist
yonetim ile Dbirlikte Uluslararasilasma Calisma Grubu toplantilarinda  izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Performans a¢ig1 olan alanlarda gelismelerin yapilmasi igin Oneriler
olusturulmaktadir. D1s Iliskiler Koordinatorliigii’niin yeniden yapilandirilmasi ve ¢alisma

grubu ile destek tiretilmesinin de bu tiir bir degerlendirmenin neticesinde olustugu tespit edilmistir.

2020 yilinda Pandeminin etkisi ile uluslararasi iliskilerde istenilen performans yakalanmamaistir.
Buna ragmen, uluslararas1 bilimsel etkinliklerin diizenlenmesi, yabanci uyruklu &6grenci sayisi
konusundaki hedeflerin yakalanmasi, katilim saglanan uluslararasi etkinlikler gibi konularda belirli
diizeye kadar calismalar gerceklestirilmistir. Universiteler ile yapilan ikili anlasmalar, yabanci dilde
verilen ders ve dersleri verecek akademisyen sayist gibi gostergelerde performans %100
yakalanmistir. Degisim programlarindan yararlanan 6grenci sayilari, uluslararasi ortak program ve
ylriitiilen ortak faaliyetlerin sayilari, %100 yabanci dilde egitim veren program sayist gibi
gostergelerde ise herhangi bir basar1 elde edilememistir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma uygulamalar1 ilgili birimlere yayilmus,
benimsenmis ve kalite politikasiyla uyumludur.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma stireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma kaynaklarinin = dagilimi  izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1
B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

KTU, 2020 KiDR’de, 2019-2023 Stratejik Plani ile “Egitim-6gretim alanlarindaki uygulamalariyla
gelismeye acik, iiretken bireylerin yetistirilmesine Onciililk yapma” misyonu ve “Egitim-6gretim
hizmetlerinde kaliteyi onceleyen, olusturacag kiiltiir ortami ile ulusal ve uluslararasi diizeyde tercih
edilen bir tiniversite olma” vizyonunu benimsedigini ve bu dogrultuda tiim alt birimlerinde misyon,
vizyon ve hedef tammlarini ilgili kurullarinda tartisarak belirledigini ifade etmistir. Universitenin
misyon, vizyon ve degerleri tanimlanmis ve web sayfasinda paylasilmistir. Tiim birimlerin program
amaclar1 da web sayfasinda ve bilgi paketinde yazilmistir. Akredite olmus birimlerde- misyon ve
vizyon tanimli olmasina ragmen diger birimlerin bir kisminda bulunmadig: izlenmistir. Programlarin



amaglari, vizyon ve misyonunun tanmimli dis paydas goriisleri alinarak ve birim kurullarinda
goriisiilerek tanimlandigi ifade edilmektedir. Program kazanimlari tanimlanmistir. Program amaglari
ve program kazanimlarina ulasacak sekilde tasarlanmis derslerin ders kazanimlari belirlenmis ve
program kazanimlarina olan katkilar1 bazi eksikler olsa da tiim birimlerde derslerin ¢ogu ig¢in
belirlenmistir. Ancak, hi¢bir birimde program kazanimlarinin TYYC ile uyumunun yapilmamis
olmas1 gelismeye acgik yon olarak degerlendirilmistir. Kurum degerlendirme raporunun
gonderilmesinin ardindan, tiim programlarin TYYC ile uyumlarinin gilincellendigi ve her bir
programin bilgi paketi sayfasindan paylasilmis oldugu goriilmiis ve bu durum olumlu karsilanmistir.

Kurumda son yillarda yogun olarak yeni programlarin agilmasi talebi bulunmaktadir. Ekim 2020'de
MYO’da 8, fakiiltelerde 4 olmak iizere 12 program/bsliim ve bir de enstitii kurulmasi i¢in YOK e
teklifte bulunulmustur. Yeni bir programin agilmasi ilgili mevzuat kapsaminda yiiriitiilmekte olup

izlenecek basamaklar “Egitim Komisyonu Yonergesi”nde tanimlanmistir. KIDR’de bir programin
acilmasi oncesinde yapilan degerlendirmelerde ulusal ve bolgesel oncelikler, altyapr olanaklari,

mezun istthdami gibi nitelikler g6z ontinde bulundurularak, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinarak
teklif yapildig1 ifade edilmis ancak yapilan yeni program tekliflerinde bu degerlendirmelere yonelik
kanitlara ulagilamamstir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

KTU’niin tiim programlari egitim planlar1 bilgi paketinde tanimlanmustir. Egitim programlari
zorunlu, se¢meli dersleri igerek sekilde planlanmistir. Se¢meli ders havuzunda boliim/ fakiilte
bazinda agilanlar yam sira {iniversite genelinde agilan “Universite Segmeli (USEC)” olarak
adlandirilan dersler yer almaktadir. Universite segmeli dersler Meslek Etigi, Kariyer Planlama, Proje
Yonetimi gibi dersler olup rektorlige bagli “Secmeli Dersler Koordinatorliigi” tarafindan
“Universite Segmeli Dersler Uygulama Esaslar1”na gore yiiriitiilmektedir. Kiiltiirel derinlik kazanma
ve farkli disiplinleri tamima firsati veren derslerin Tip Fakiiltesi segmeli havuzunda bulunmasina
karsin programlarin ¢ogunda bu tip dersler USEC kodlu dersler ile simirlidir. Bunlar disinda farkl
birimlerden se¢meli ders alinmasina yonelik isleyisin miimkiin oldugu ve bunun genel olarak akredite
olan birimler tarafindan uygulandig izlenmistir. Ancak yiliz yiize ziyaret sirasinda bazi boliimlerde
gorilisiilen Ogrenciler tarafindan boyle bir uygulamanin olmadigir belirtilmistir. Bu uygulamanin
duyurularak Ogrenciler tarafindan bilinirliginin arttirilmasi uygun olur. Uygulamali derslerin
laboratuvar caligsmasi, staj seklinde ders programlarinda yer aldigi, Hemsirelik, Dis Hekimligi, Tip
gibi uygulamali egitimin yogun oldugu programlarda hastane ortaminda klinik uygulamalarin
yuritildigi goriilmiistiir. Ders programlari, ders igeriklerini de kapsayacak sekilde tiim
programlarda bilgi paketinde tamimlanmis ve web sayfasinda https://www.ktu.edu.tr/katalog
adresinde paylasilmistir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Tiim programlarda ders kazanimlar1 program kazamimlari ile iliskilendirilmis, “yok/az/orta/iyi/cok
iy1” seklinde derecelendirilmis, matrisler olusturularak bilgi paketinde paylasilmistir. Ders
kazanimlarimin biligsel, duyussal ve davranigsal seviyeyi tanimlayacak sekilde ifadesinde birimler
arasinda farkliliklar oldugu ve kullanilan terminolojinin ulasilmasi hedeflenen seviyeyi net olarak
tanimlamadigi goriilmiistiir. Ders kazamimlarina ulasildiginin degerlendirilmesinde Miihendislik
Fakiiltesi’nde 6zgiin bir yazilim programi mevcuttur. 2020 KIDR’de yazilimin damsmanlik sistemi
araciligryla 6grencinin akademik gelisimini takip etmek ve iyilestirme siireglerinde kullanildig: ifade
edilmektedir. Benzer sekilde Tip Fakiiltesi’nde de programa 6zgii Medu programi kullanilmaktadir.
S6z konusu her iki birimde de 6zgiin programlarin gelistirildigi ifade edilmektedir. Ancak benzer



isleyisin diger birimlerde bulunmadigi, ders kazanimlarina ulasildigimin etkin sekilde
degerlendirilemedigi, iyilestirmeler i¢in kullanilamadigi gorilmistir. Kullanilan bu 6zgiin
yazilimlar gibi iyi uygulamalarinin tim birimlere yayginlastirilmasinin saglanarak egitim
sonuglarinin daha etkin sekilde izlenmesi gerekmektedir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal1 ders tasarimi

Tim programlarda derslerin, uygulamalarin, stajlarin AKTS degerleri saptanmis ve Bilgi Paketi’nde

paylasilmistir. Mezuniyet asamasinda verilen diploma ekinde derslerin AKTS degerleri yer

almaktadir. 2020 KIDR’de AKTS kredilerinin"KTU Onlisans ve Lisans Egitim- Ogretim
Y onetmeligi" ve 2015 "AKTS Kullanict Kilavuzu"ndaki esaslara gore, dgrencinin ¢aligsma yiikiine
dayal1 olarak hesaplandig: belirtilmistir.

Bilgi Paketleri incelendiginde tiim derslerin AKTS degerlerinin yazildig1 ancak bazi derslerde Ders
Tamtim Formu bos oldugundan calisma yiikiiniin saat olarak tammlanmadigi (Ornegin Dis
Hekimligi, Restoratif Dis Tedavisi, Eczacilik Fakiiltesi, Eczacilikta Bilgisayar ve Uygulamalari);
bazi1 derslerde ise yillik ders plani listesindeki ders i¢in atanmis AKTS degeri ile Ders Tanitim
Formunda yazilmis AKTS degerinin farkli oldugu (Ornegin Tip Fakiiltesi Dénem V- Duyu Sistemi
Staj Blogu, Donem 6- Kadin Hastaliklari ve Dogum Staji) goriilmiistiir. AKTS degerlerinin
hesaplanmasinda birimler arasi oldugu gibi, aym birim i¢inde dersler arasinda da hesaplama
kriterlerinin standart olmadigr goriilmistiir. Belirtilen celigkilerin giderilmesi, egitim planinin
izlenmesi ve degerlendirmesinin daha uygun bir sekilde yapilmasini saglayacaktir. Ayrica, stajlarin,
ilgili fakiilte/bolim staj yonergelerine gore yiriitiildiigii, ancak 6grencinin calisma yiikii kapsamina
alimmadig1 goriilmiistiir. AKTS degerlerinin egiticiler tarafindan belirlendigi, 6grencilerden ¢alisma
yiikiine dair geri bildirim alinmadig anlasilmistir. Ogrenci calisma yiikiiniin ilgili taraflardan alinan
bilgiler 1s1g¢inda degerlendirilmesi ve iyilestirmeler i¢in kullanilmasina dair tanimli, sistematik bir
stire¢ bulunmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Yiiz yiize ziyaret sonras1 kurum
tarafindan gonderilen geri bildirimde ders degerlendirme anketine bu konu ile ilgili bir soru eklenmis
olmast memnuniyet ile karsilanmistir.

B.1.5. Ol¢me ve degerlendirme sistemi

Universite 6grenci basar1 degerlendirmesinin temel bilesenleri ve isleyisi “KTU Onlisans ve Lisans
Egitim-Ogretim  Yonetmeligi” ve “KTU Lisansiisti  Egitim-Ogretim Y onetmeligi”nde
tanimlanmustir. Ayrica Tip, Dis Hekimligi, Eczacilik, Saglik Bilimleri, Yabanci Diller Yiiksek
Okulu’ nun kendilerine 6zgii Egitim-Ogretim ve Sinav Yo6netmelikleri bulunmaktadir. Olgme ve
degerlendirme yontemleri ve basar1 kriterleri belirtilen yonetmeliklerde net olarak tanimlanmis ve

ogrenciler ile paylasilmistir. Ayrica sinav takvimleri ve sinavlar ile ilgili duyurular her programin

web sayfasindan duyurulmaktadir.

Derslerin 6lgme-degerlendirme yontemleri Bilgi Paketi Ders Tanitim Formu’nda dersin sorumlusu
tarafindan belirtilmistir. Donem sonlarinda yapilan “Ders Degerlendirme Anketleri’nde dersin
6leme-degerlendirme yontemi ile ilgili sorular da yer almaktadir. Olgme ve degerlendirme yontemi
ile hedeflenen ders 6 grenme ¢iktilart uygunlugunun kontrolii ders sorumlusunun yetkisindedir.

Akredite olan bazi1 birimlerde ornekleri olsa da kurum genelinde tiim birimlerde ©6lgme-



degerlendirme yonteminin ders kazanimlarina ulasildigini degerlendirecek sekilde tasarlandigina,
tutarlilik analizleri vb. yapilarak sistemde iyilestirmeye gidildigine yonelik verilere ulagilamamustir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi
Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program c¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Olcme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde bu ilke ve kuralara uygun 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar yiiritiilmektedir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
B.2.1. Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

KTU’ de onlisans ve lisans programlarina 6grenci kabulii, kayit, sinav ve degerlendirmeler yurt
icinden gelen ogrenciler i¢in Yiiksekogretim Kurulu’ nun belirledigi mevzuat dogrultusunda
yapilirken, yurt disindan &grenci kabulii ise KTU Yabanct Ogrenci Sinavi (KTUYOS) ve “KTU
Onlisans ve Lisans Programlarina Yurtdisindan Ogrenci Kabulii Y6nergesi”ne gore yapilmaktadir.
Lisansiistii programlara ise “KTU Lisansiistii Egitim-Ogretim Y 6netmeligi” uyarinca 6grenci kabulii
yapilmaktadir. Tip Fakiiltesi uzmanlik egitimine Tipta Uzmanlik Egitimi Giris Sinavi, Dis Hekimligi
uzmanlik egitimine ise Dis Hekimliginde Uzmanlik Egitimi Giris Sinavi sonuglarina gére 6grenci
kabul edilmektedir.

Kurumda onceki formal (6rgiin) 6grenmenin taninmasi dikey, yatay ve tiniversite i¢indeki gegisler
Yiiksek Ogretim Kurulu'nun belirlemis oldugu mevzuat hiikiimlerine ve kurumun “KTU Yatay
Gegis Yonergesi” ile gerceklestirilmektedir. Bu 6lciitlere gore KTU’ye kayit hakki kazanan
ogrencilerin, daha once devam ettikleri yliksekdgretim programinda basarili olduklar1 derslerden
muaf olabilmeleri ve alinan derslerin notlarinin gegerliligi “KTU Ders Muafiyeti ve Uyum Isleri
Y onergesi” hitkiimlerine gore “Birim Uyum Komisyonu” karari ile yiirtitiiliir. Bu degerlendirmede
AKTS kredilerinin de g6z 6niinde bulunduruldugu yazili belgelerde net olarak ifade edilmektedir.

Belli bir not ortalamasini saglayan, sinif basarisina gore ilk yiizde yirmilik dilimde olan &grenciler
icin Cift Anadal (CAP) ve Yandal programlari bulunmaktadir. Bu programlarin baslama ve
yiiriitiilme 6lgiitleri ve isleyisleri “KTU Cift Anadal ve Yandal Programlari Uygulama Y 6nergesi’ne



gore yiiriitiilmektedir. Ogrenciler, tammlanan 6lgiitlere gore degerlendirilmekte ve ilan edilen
kontenjanlara gore programlara kabul edilmektedir.

Kurumda, informal (serbest) 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin taninmasina iliskin bir
uygulama olarak yabanci dil muafiyetleri vardir. Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda “Yabanci Diller

Yiiksekokulu Uygulama Y 6nergesi” ve OSYM'in Yabanci Dil Sinavi Esdegerliklerinde tanimlanan
sinav sonuglarinin belgelenmesi durumunda zorunlu hazirlik sinifi muafiyeti saglanmaktadir.

Muafiyet sinav tarihleri tiniversite web sayfasinda ilan edilerek duyurulmaktadir. Yabanci dil

muafiyeti yani sira benzer sekilde her 6gretim yil1 basinda “Temel Bilgi Teknolojileri Kullanimi1”

dersi muafiyet sinavi uygulanmakta, tanimlanan basar1 kriterini karsilayan 6grenciler dersten muaf
sayllmaktadir.

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

KTU’de program mezuniyet kosullar, mezuniyet karar siirecleri iiniversite ve ilgili birim Egitim-

Ogretim Y o6netmeliklerinde tamimlanmustir. Belirtilen kosullar1 saglayan 6grencilerin alacag

diploma ve belgeler “KTU Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin
Y onerge” hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir. Diploma almaya hak kazanmis 6grencilere diplomasi

ile birlikte “Diploma Eki” verilmektedir. Ogrenci degisim programlari kapsaminda alinan AKTS
kredileri taninmakta ve Diploma Eki’nde yer almaktadir.

Kurumda, staj yapan dgrencilerin almasi zorunlu olan Is Saglig1 ve Giivenligi Temel Egitim Sertifika
Programi1 KTU UZEM tarafindan yiiriitiilmekte ve basarili olan 6grencilere sertifika verilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

KTU 2019-2023 Stratejik Plani’nda “egitim-6gretimde kaliteyi gelistirerek degisime ve gelisime
acik ogrenciler yetistirmek ve mezun etmek” stratejik amag¢ olarak belirlenmistir. Bu amaci
gerceklestirmek i¢in etkilesime dayanan ve basariyr 6diillendiren grenci odakli egitim uygulamalari
egitim yontemleri arasinda yer almaktadir. Bilgi paketi incelendiginde ve saha ziyaretinde akademik
personel ve 6grenciler ile goriismelerde programlarin 6zelliklerine gore 6grenci merkezli 6grenmeye
olanak saglayan proje, seminer, staj, teknik gezi, saha ¢alismasi, laboratuvar uygulamalari, hasta basi
egitim, ddev, bitirme tezi gibi yontemlerin kullanildig goriilmiistiir.



Akredite birimlerde ornekleri verilen multidisipliner egitim aktivitelerinin tiim birimlerde yaygin
olmadig1 izlenmistir. Hemsirelik, Dis Hekimligi, Tip gibi birimlerde hasta bast uygulamalarin
oldugu, Tip Fakiiltesinde Hekimlik Becerileri Uygulama Laboratuvar1 gibi klinik uygulamaya
hazirlik ¢alismalarini gergeklestirildigi egitim yontemleri kullanildigt izlenmistir.

Derslerin biiyiik bir boliimiinde tiim bilesenler 6grenci ¢alisma yiikiine karsilik gelecek sekilde
tanimlanmis ve degerlendirme 6l¢iitleri boliimiinde de belli ylizdeler ile basar1 notuna yansitilmistir.

Bununla birlikte Hemsirelik, Eczacilik, Of Teknoloji Fakiiltesinin baz1 programlarinda 6zellikle
uygulamali derslerde bazi1 Ders Tanitim Formlarinin bos oldugu (Farmasotik Kimya Laboratuvari-111
gibi) ve egitim yontemlerinin 6l¢me ve degerlendirmeye yansitilmadigi izlenmistir.

Universitede pandemi doneminde uzaktan egitim platformlar1 olarak Moodle, Adobe Connect,
Microsoft Teams ve Zoom kullanilmis ve 2021-2022 6gretim yilinda da boliim derslerinin bir
bolimii ve baz1 ortak dersler bu platformlar tizerinden yiirtitiilmektedir. Dersler hem asenkron hem
de senkron olarak gerceklestirilmekte, 6grenciler kayitlar1 daha sonra da izleyebilmektedir. Bu egitim
platformlarinin kullanimi hakkinda egitimler verilmis ve kullanimlarina yonelik videolar web
sayfasina yiiklenerek gereksinim halinde ulasilabilmesi saglanmistir. Eksiklik oldugu diisiiniilen
uygulamalara yonelik giincelleme egitimleri gerceklestirilmistir. Sistemin isleyisine yonelik
ogrencilere, akademik personele anketler diizenlenmistir, ancak anket sonuglarinin daha sistematik
olarak gozden gecirilmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirmeler i¢in kullanildigina dair verilere
ulagilamamistir. Birimlere 06zgii dizeltmeler (iyilestirmeler) bulunmakla birlikte bunun
yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

B.3.2. Olg¢me ve degerlendirme

Universitede 6grenci basarisi ile mezuniyet kosullar1 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim- 6gretim
yonetmelikleri ve ilgili yonergelere gore yapilmaktadir. Ayrica Tip Fakiiltesi'ne 6zgii “KTU Tip
Fakiiltesi Mezuniyet Oncesi Sinav Y 6nergesi” vardir. Yiiz yiize egitimde oldugu gibi uzaktan verilen
dersler i¢in de degerlendirme, dersin sorumlu ogretim elemani tarafindan belirlenmektedir. Proje,
odev, sunum, rapor hazirlama, rapor sunma gibi yontemlerden biri ya da birkaci kullanilarak
yapilabilecegi ancak proje, odev, portfolyo, rapor hazirlama/sunma gibi siirece yayillmis
degerlendirmeler ile gozetimsiz yapilan 6l¢me degerlendirme etkinliklerinin genel basariya etkisinin,
uzaktan egitimde %40’tan fazla olamayacag “Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime
Iliskin Usul ve Esaslar” ile garanti altina alinmistir.

KTU Bilgi Paketi incelendiginde ve yiizyiize ziyarette derslerin biiyiik boliimiiniin kuramsal ara sinav
ve final sinavlan ile degerlendirildigi goriilmiistiir. Baz1 derslerde, genellikle bitirme tezi, bitirme
projesi gibi derslerde proje, sunum gibi yetkinlik ve performansi degerlendirmeye yonelik yontemler
vardir. Olgme degerlendirmede zaman ve kisiler arasinda tutarlilifi ve giivenirligi saglayacak
yontemlerin kullanilmas1 kisiye bagli farkliliklar1 ortadan kaldiracak ve daha standart bir
degerlendirmeye firsat verecektir. Tip, Dis Hekimligi ve Eczacilik Fakiiltelerinde nesnel
yapilandirilmis klinik/s6zli sinavlar gibi bu nitelikte degerlendirme yontemlerinin kullanilmas: giiglii
yon olarak goriilmustiir.

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri



Kurumda 6grencilere yonelik cesitli platformlarda geri bildirim mekanizmalar1 olusturulmustur.
Bilgi Yonetim Sistemi tiizerinden elektronik ortamda yapilandirilmis ve rektorlitk tarafinda
yiriitiilmektedir. Genel memnuniyet anketleri yani sira her donemin sonunda gerceklestirilen “Ders
Degerlendirme Anketleri” yapilmaktadir. Anket sonuglart tiim birimlere gonderilmekte, dersler ile
ilgili olanlar birim yOnetimi tarafindan dersin sorumlu Ogretim elemanina iletilmektedir. Ders
degerlendirme anketlerinde dersin islenis yontemi, igerigi, egitim ortami, dersi veren egiticiler, 6l¢me
degerlendirme yontemleri hakkinda sorular bulunmaktadir. Ancak bu anketlerin ders notunu
o0grenmeden 6nce 6grencinin Oniine geldigi ve gergekei olarak doldurulmadigr ziyaret sirasinda gerek
ogrenciler gerekse de egiticiler tarafindan ifade edilmistir. Bu nedenle bazi birimlerde (6rnegin,
Hemsirelik ve Eczacilik Fakiiltelerinde) kendilerine 6zgti benzer anketler olusturularak kullanildigi
ifade edilmistir. Ogrencilere uygulanan anketlerin (ders degerlendirme, memnuniyet vb.)
giivenilirliginin saglanmasina ve tekrarlarin onlenmesine yonelik bir mekanizmanin, 6grenci ders
degerlendirme anketlerinin sonuglarinin (esik deger tanimlamasi ve hangi durumda hangi tedbirin
alimacagr vb.) degerlendirilmesine yonelik sistem bulunmadigi goériilmiistiir. Anket sonuglarinin
degerlendirilmesi ve iyilestirmeler i¢in kullanilmasinin  sistematik hale getirilmesi ve
stirdtirilebilirliginini saglanmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir. Bununla birlikte, anketlerin
uygulandigi, sonuglarinin ilgili birimlere gonderildigi ve bazilarinda degerlendirilerek iyilestirmeler
icin kullanildig1 saha ziyaretindeki goriismelerde izlenmistir.

Anketler disinda, “Bize Yazin” sekmesi, Dilek ve Sikayet Kutulari/Panolar1 gibi farkli sekillerde de
ogrenci geri bildirimleri alinmaktadir. Kurumun 6grenci istek ve Onerilerini almak i¢in ¢esitli
ortamlar hazirladigi anlasilmaktadir. Ziyaretlerde bir¢ok birimde 6grenciler tarafindan gerek birim
yonetimlerine gerekse de Ogretim iiyelerine goriislerini iletmekte bir sikinti yasamadiklar1 ifade
edilmistir. Alinan bu geri bildirimlerin bazilariin degerlendirildigi ve bunlara dayanarak
iyilestirmeler yapildigi gorilmiistir, fakat tanimli, sistematik, tim birimlerde benzer sekilde
yiritiilen yayginlastirilmis bir yaklasim eksikligi goze carpmaktadir.

Kurum genelinde donem, boliim ve fakiilte Ogrenci temsilciligi mekanizmalarinin isledigi
anlagilmaktadir. Kurum Kalite Komisyonu’'nda da Ogrenci temsilcisi bulunmaktadir. Yapilan
goriismelerde Ogrenci temsilcilerinin birgok birimde kendileri ile ilgili konularin goristldiigi
fakiilte toplantilarina katildig1, bazi birimlerde egitim komisyonunda gérev aldig1 (Ornegin, Tip Fak
Mezuniyet Oncesi Olgme Degerlendirme Komisyonu) saptanmistir. Ancak biitiin  birimlere
yayginlastiriimasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir. “KTU Kalite Giivence Sistemi Y 6nergesi”’nde
tammlanmis olan Ogrenci Kalite Komisyonu olusturulmus ve siklikla toplandigi &grenciler
tarafindan belirtilmistir.

B.3.4. Akademik danismanlik

Kurumda akademik danismanlik siireci, “KTU Onlisans ve Lisans Ogrencileri Akademik
Damismanligi  Yonergesi”, “KTU Lisansiistii Egitim-Ogretim  Yo6netmeligi” kapsaminda
yuritiilmektedir. Yonetmelik geregi kayit yaptiran her Ogrenciye bir akademik danisman
atanmaktadir. Yariyl baslangicinda akademik danismanlik giinleri diizenlenmektedir. Bir hafta olan
bu giinler yiiz yiize ziyaret sonrasi bahar yariyilinda iki hafta olarak belirlenmistir. Birimin 6grenci ve
ogretim eleman1 sayisina bagli olarak danisman basina diisen 6grenci sayis1 farkliliklar gostermekle
birlikte birgok birimde 30-40 6grenciye bir danisman oldugu goriilmiistiir. Y onergede tanimlandigi
sekli ile belirlenen giin ve saatlerde goriismeler yiiriitiilmektedir. Ogrenciler ile yapilan gériismelerde
akademik damismanlarina ulagmakta sikint1 ¢ekmedikleri yaygin olarak belirtilmistir. Uzaktan egitim
stirecinde de goriismelerin online olarak yiirttiildiigi ifade edilmistir.



Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanlik ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.
4. Ogretim Elemanlan

B.4. Ogretim Elemanlar
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumda 6gretim iiyeligine yiikseltilme ve atama ile ilgili siire¢ 2547 sayili “Yiiksekogretim
Kanunu”, 2914 sayili “Yiiksek Ogretim Personel Kanunu” ve “YOK Ogretim Uyeligine Yiikseltilme
ve Atanma Y 6netmeligi” ne uygun olarak yiiriitiilmektedir. ilgili kanun ve yonergeler gergevesinde
kurumun misyon ve vizyonu dikkate alarak hazirlanan “Karadeniz Teknik Universitesi Ogretim
Uyeligine Y iikseltilme ve Atanma Y 6nergesi” akademik liyakati ve firsat esitligi saglayacak kriterleri
ve adil bir siireci yansitacak niteliktedir. S6z konusu yonerge ulasilabilir ve goriilebilir sekilde

Universitenin web sayfasinda yayinlanmaktadir.

Ogretim iiyesi digindaki Ogretim elemani kadrolarina yapilacak atamalar, 2547 sayili
“Yiiksekogretim Kanunu” ve Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginca yaymnlanan “Ogretim Uyesi
Disindaki Ogretim Eleman1 Kadrolarma Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris
Smavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” dikkate alinarak adil bir sekilde
yirtitiilmektedir.

Kurumda kadrolu olmayan 6gretim elemanlarinin ders vermek iizere se¢imi ve gorevlendirilmesi
KIiDRde birimlerden gelen talep dogrultusunda Universite Yénetim Kurulunda goriisiilerek karara
baglanan bir siire¢ olarak aciklanmaktadir. Kurumla yapilan ¢evrimigi 6n ziyaret ve yliz yiize ziyaret
sirasinda yapilan aciklamalar birimler tarafindan gereksinim duyulan dersler i¢cin uzmanlik alanlar
dikkate almarak belirlenen adaylarin Universite Senatosuna iletildigi ve buradan alinan kararla
gorevlendirmenin gercgeklestigi yoniindedir. Kurumda tiniversite disindan ders vermek iizere
gorevlendirilecek 6gretim elemanlarinin  belirlenmesine iliskin esaslar “Karadeniz Teknik
Universitesi Ders Gorevlendirmelerine Iliskin Y &nerge nin 7. maddesi kapsaminda tanimlanmistur.
Kurumun kadrolu o6gretim elemanlarimin diger yiliksekogretim kurumlarindaki egitim-dgretim



faaliyetlerine yonelik gorevlendirilmelerine iliskin siire¢ 2547 Sayili1 Yiksekogretim Kanunu’nun
39’uncu ve 40°1nc1 maddeleri ile Yiiksekégretim Kurulunun Yiiriitme Kurulu kararlar1 esas alinarak
hazirlanan “Karadeniz Teknik Universitesi Ogretim Elemanlarimn Diger Yiiksekogretim
Kurumlarinda Ders Gorevlendirme Y 6nergesi” kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Kurumda gerek 6gretim elemanlar1 gerekse yonetim seviyesindeki kisilerle yapilan goriismelerde
kadrolu 6gretim elemanlarinin ders gorevlendirmelerinin uzmanlik alanlar1 ve ders yiikii dikkate
alinarak yapildigi ifade edilmistir. Ogretim elemanlarinin performanslarinin bir bilgi sistemi
yardimiyla 6grencilerden alinan geri bildirimlerle izlendigi ve iyilestirmede yararlanildig
belirtilmistir.

Kurumun 6gretim elemanlar1 arasinda atama, yiikseltilme ve gorevlendirilmeye iliskin adil ve
liyakata dayal1 bir siirecin isledigi yoniinde yiliksek bir motivasyon oldugu gézlenmistir. Kurumda,
Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeliginin i¢ paydaslarin goriisleri alinarak katilimci
bir anlayisla diizenlendigi ve 6gretim elemanlar: tarafindan onandig1 goriilmektedir.

Kurum aym zamanda akademik atama ve gorevde yiikseltilme siirecinin etkin bir sekilde
ylriitiilebilmesi amaciyla yakin bir zamanda uygulamaya koydugu bir bilgi yonetim sisteminden
yararlanmaktadir. Kurumun 6gretim tiyeligine atama ve yiikseltilme yonergesinde belirtilen kosullar
saglayan 6gretim elemanlarinin gerekli bilgileri dogrudan kendileri tarafindan sisteme islemesi ile
baslayan siire¢ 6gretim elemanlari tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.

KTU’niin 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile
ilgili siireclerde adil ve agik olduguna iliskin gii¢lii bir kanaat olugsmustur.

B.4.2 Ogretim yetkinligi (Ogretim kadrosunun egitimi)

KTU’de 6gretim elemanlarmin egitim- 6gretim becerilerini ve yetkinliklerini gelistirmek, mesleki
gelisimlerine destek olmak ve katkida bulunmak amaciyla cesitli faaliyetler gerceklestirildigi ve
cesitli birimler olusturuldugu goriilmektedir.

KTU UZEM, Kurumda uzaktan egitim faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi icin gerekli altyapr ve
teknoloji destegini saglamakta ve canli destek, Web'de yayinlanan kilavuzlar gibi uygulamalarla
Ogretim elemanlariin egitim faaliyetlerini yerine getirebilmelerine yardimci olmaktadir.
EDUROAM uygulamalar1 ile 6gretim elemanlarmin bilgi agimin desteklenmesi bu baglamda
verilecek olumlu 6rneklerdir. Kurumda ayrica Memur Akademisi egitim programlar kapsaminda; Is
Ahlaki ve Meslek Etigi , KTU ve Kurum Kiiltiirii, Stres Yonetimi , Is Sagh@g ve Giivenligi ,
Diksiyon, Giizel Konusma ve Hitap , Hizli ve Dogru Karar Verme, Anlayarak ve Hizli Okuma
Teknikleri , Davrams Bozukluklari, Tiirk¢eyi Dogru Kullanma , Ofke Yénetimi gibi dolayl1 olarak
egitimcilerin de gelisimine katkida bulunacak etkinlikler diizenlenmektedir. Bununla birlikte,
dogrudan egiticilerin egitimi kapsaminda sinirli destekler verildigi goriilmektedir. SEM tarafindan
diizenlenen egiticilerin egitimi sertifika programi, tim 6gretim elemanlar1 i¢in zorunlu hale getirilen
proje yonetimi dersi, yeni atanan Ogretim elemanlarina yonelik olarak egitim ve adaptasyon
calismalar1 bu kapsamda gerceklestirilen uygulamalar arasinda yer almaktadir. Denizcilik egitiminde



kullanilan tam donanimli kdprii tistli simiilatorii, DENAR-1 Arastirma Gemisi, Eczacilik Fakiiltesi
Uygulama Eczanesi, tiniversitenin 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimlerine katkida bulunan
somut uygulamalardir.

KTU MEDSIM lyi Hekimlik Uygulamalari ve Simiilasyon Merkezi bilgisayar destekli egitim
uygulamalari i¢in yazilimlar gelistirilmesi ve bunlarin egiticilerin egitiminde kullanimi, kurumda

uzaktan/ karma egitim siireclerinde gorev alan &gretim elemanlarim gelistirmek tizere KTU Tip

Fakiiltesi tarafindan “Olgu Temelli Ogrenim ve Yapilandirilmis Sézlii Smav Egitim Kurslar’” mn

gerceklestirilmis olmasi, egitim alt yapisinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yoniindeki kurumun

ornek uygulamalar1 arasindadir. Benzer sekilde Siirmene Abdullah Kanca Meslek Yiiksekokulu’

ndaki Makine ve Metal Teknolojileri ile Motorlu Araglar ve Ulastirma Teknolojileri programlarinda

da dgretim elemanlarina uygulanan sertifikali egiticilerin egitimi uygulamalari, Deniz Ulastirma ve

Isletme Miihendisliginde zorunluluk haline getirilen egiticilerin e@itimi programlar1 &rnek

uygulamalar olarak degerlendirilmistir.

Kurum bilgi islem altyapisinda “Akademisyen Bazinda Performans” adi altinda  6gretim
elemanlarinin y1l bazinda tiim faaliyetlerinin (kurum i¢i ve kurum dis1 projeleri, yaymn, patent,
organizasyon gorevleri, yabanci dilde verdigi dersler, tv-radyo programlari, 6grenci proje
danigmanlig, yurtdis1 gorevleri, katildigr egiticilerin egitimi programlari, doner sermaye faaliyetleri,
yarigmalara tesvik ettigi ogrencileri, verdigi seminer/konferans ve benzeri) ekrana listelenerek yil
bazinda takip edilmesi ve karsilastirilmasini saglayacak bir sistem kullanildig1 da belirtilmektedir.

KTU 6gretim elemanlarimin dgretim etkinligini gelistirmeye yonelik ¢esitli diizenlemeler ve 6rnek
uygulamalar olmakla birlikte kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin egiticilerin egitimi
niteligindeki kriterleri (aktif 6grenme, Olgme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma vb.) saglayacak aktivite ve uygulamalari da 6n plana ¢ikaran ve
uygulama kazanimlarinin degerlendirilip 6nlemlerin alinmasini saglayan siirecin daha sistematik bir
sekilde yiirtitiilmesi gerekli goriilmektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme

Karadeniz Teknik Universitesinde gretim elemanlarinin gostermis olduklar1 bagarilar1 ve hizmetleri
degerlendirerek performanslarini artirmak amaciyla ddiillendirilme faaliyetleri kurumca hazirlanan
“QOdiil Yonergesi” kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda;
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Akademik 6diil
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Geng Bilim insan1 6diilii

% Kamu-Universite sanayi 6diilii
% Doktora tez 6dili

% Akademik hizmet ddiilleri

% Yayn tegvik odili

basliklar1 altinda akademik 6diil kategorileri belirlenmistir. Kurumun web sayfasinda “2019 yili



odiilleri bagvuru siireci” duyurusunda da oldugu gibi smrli sayida uygulamalar da
gerceklestirilmistir. Diger yandan gerek KIDR incelenmesinde gerek kurum ziyaretinde kurumun
kendine 6zgii (yaratici/yenilik¢i egitim fonu; yarisma ve rekabeti arttirmak tizere (‘iyi egitim odilii’
gibi) dogrudan egitim faaliyetlerine yonelik bir tesvik ve oOdiillendirme kategorisi bulunmadig
goriilmiistiir. Buna karsin kurumun yiiz yiize ziyaret sonrasi egitim alani icin; KTU Odiil
Y onergesinin 10. maddesi kapsaminda “6gretim yontem ve teknikleri 6dilii” ile “akademik danisman
odilt ni yuriirlige sokarak 6nlem almasi memnuniyetle karsilanmistir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.
5. Ogrenme Kaynaklan

B.5. Ogrenme Kaynaklar
B.5.1 Ogrenme ortami ve kaynaklar

KTU’de egitim ve &gretim faaliyetlerini yiiriitmek igin gerekli kaynaklar ve olanaklar kurumun
2019- 2023 stratejik planinda hedefler olarak belirlenmis ve performans gostergeleri yardimiyla da
izlenmektedir. Kiitiiphanedeki basili kitap sayisi, derslerde ve etkinliklerde cagdas ara¢ gereclerin
kullanilmast memnuniyet orani, 6grenci basina derslik biiyiikliigii 6grenci serbest ¢alisma alan1 gibi
gostergeler bu amagla kullanilan gostergelere 6rnek olarak verilebilir.

Raporda stratejik planda yer alan egitim Ogretim altyapisinin iyilestirilmesi hedefinin 2020 yilinda
%78,57 oraninda gerceklesmis olmasi kurumun basarili uygulamalar1 oldugunu gostermektedir.

KTU de 12 si tematik olmak iizere egitim &gretim yonelik kullamilan 411 laboratuvar oldugu
belirtilmektedir. Kuruma yapilan ziyarette bazi birimlerin 6grenci- Ogretim elemani, 6grenci-
materyal etkilesimli egitim kaynaklarini etkin bir sekilde yararlanildigi goriilmektedir. Denizcilik
Fakiiltesinde 6grencilerin egitiminde kullanilan tam donanimli kopriitistii simiilatori, DENAR-1
Arastirma Gemisi bu konuda verilebilecek 6rnekler arasindadir. Yine 1iBF tarafindan dgrencilerin
stnav donemlerinde girecekleri smiflar1 gosteren elektronik panolarin diizenlenmesi 6rnek
uygulamalar arasinda yer almaktadir. Benzer bir yaklasimin diger birimlerde de gelistirilmesi
onerilmektedir.

Kiitiiphane kaynaklarina iliskin veriler, basili kitap sayisi, 6grenci basina diisen basili kitap sayisi
orani ve e-kaynak sayis1 gibi veriler izlenmektedir. Kiitiiphane hizmetleri YORDAM Otomasyon
Programi yardimiyla katalog tarama, sorgulama ve ayirtma islemleri g¢evrimi¢i ve cevrimdist
yapilacak sekilde diizenlenmis, e-kaynaklar, farkli yerleskelerde bulunan 6 gretim



elemanlar1 ve dgrencilerin erisimine agilarak kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Kurum ziyareti
stirasinda 6grenciler sorunlarinin dikkate alinarak hizla ¢6ziimledigini belirterek 6rnek olarak ¢alisma
alanlarinin yetersizligi sorunlarin1 yonetime ilettiklerinde ¢6ziime kavustugunu, yeni alanlarin
acildigini belirtmislerdir. Bununla birlikte 6grenciler kiitiiphaneden 7/24 6diing kaynak temininin
saglanmasi seklinde bir beklentileri oldugunu da belirtmislerdir.

Egitim-6gretimde kullamlan yeni yaklasimlar ve gerekli teknolojiler KTU UZEM araciligryla alt
yapisinda bulunan programlar yardimiyla saglanmaktadir. Cevrimi¢i olarak yapilan 6n ziyaret ve
ylizylize ziyarette, {iniversitenin Pandemi siirecinde, derslerin uzaktan Ogrenme yontemleriyle
yapilabilmesine yonelik olarak gerekli alt yapiyr saglamis oldugu, derslerin 6grenme kazanimlarina
ulasilmasini uygun 6l¢gme degerlendirme yontemleriyle izledigi saptanmaistir.

Sonug olarak KTU 6grenme kaynaklar1 (simf laboratuarlar, ders kitaplari, online kaynaklar) uygun
nicelik ve niteliktedir. Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanima yonelik izleme ve
iyilestirmeler yapilmaktadir.

B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Karadeniz Teknik Universitesinde 6grencilerin ders dis1 akademik faaliyetleri, sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetleri ger¢eklestirebilmeleri amaciyla olusturulacak egitim, saglik, spor, sosyal, bilimsel
ve kiiltirel amagli kuliiplerin kurulus ve isleyisine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek iizere
“Karadeniz Teknik Universitesi Ogrenci Kuliipleri Yonergesi” hazirlanmistir. Ogrenci Kuliiplerinin
faaliyetleri bu yonerge cercevesinde Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Baskanligina bagli olarak
yiiriitiilmektedir. Ogrenci kuliiplerinin agilmasi, faaliyetlerinin gecici siire dondurulmasi ve mevcut
kuliiplerinin kapatilmasina iliskin siirecler Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginca yayimlanan
sirastyla Ogrenci Kuliipleri, kuliip agma, kuliip dondurma, kuliip kapatma is akis semalar1 yardimiyla
stirdiiriilmektedir.

Baskanlik ayrica 6grenci kuliiplerinin etkinlik diizenlemelerinde, dgrencilerin tiniversite igi spor
oyunlar1 ve tiniversitelerarasi spor oyunlar1 seklindeki ¢esitli sportif faaliyetleri gergeklestirmelerinde
izlenecek adimlar is akis semalart ile belirlemistir.

Diger yandan SKSDB faaliyetlerine iliskin yonergeler spor faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve
diizenlenmesinin yam sira, “Kiiltiir ve Kongre Merkezleri Kullanim Yo6nergesi”, “Beslenme
Hizmetleri Yonergesi”, “Ogrenci Konukevi Uygulama Y 6nergesi” gibi yonergeler yardimiyla kurum
ogrencilerinin ders dis1 zamanlarinda kurum i¢i olanaklarin kullanimina yonelik usul ve esaslari
belirlemistir. Boylece kurum 6grencilerin ve kuliiplerin diizenleyecegi, yer alacaklar1 etkinliklerde
ihtiya¢ duyduklar1 malzeme, afis ve brosiir basimi, sahne ve ses sistemi, ulasim, yemek ve konaklama
gibi ihtiyaclarinin karsilanmasi saglanmaktadir. Kurumda ayrica Haber Gazetesi, KTU TV, Radyo
KTU gibi iletisim araglar1 da 6grencilerin hizmetine sunulmustur.

Kurumda Uluslararas: Iliskiler Kuliibii, Girisimcilik Kuliibii gibi akademik kuliipler, Kizlay,
Tiyatro Kuliibii gibi sosyal ve kiiltiirel kuliipler ve havacilik, su sporlar1 gibi sportif kuliipler olmak
tizere 86 ogrenci kuliibii bulundugu goriilmektedir. Ogrencilerin 2021 yilinda  diizenlenen
TEKNOFEST organizasyonunda KTU BAP destekli TID3B adli proje, TEKNOFEST 2021 Insanli
Yararina Teknoloji Yarismasi, Engelli Dostu Kategorisi’nde Birincilik; Mavi Alp Bilgi Teknolojileri



Takimi’nin TEKNOFEST 2021 iletisim Teknolojileri Yarismasi’nda gelistirdikleri Subl-GHz
Altinda Calisan Akilli Saya¢ Uygulamasi ile ikincilik; TURKSAT Model Uydu Yarismasi’nda, KTU
Uzay Kulubii’'niin HUMA Model Uydu Takimi’nin tgiinciilik o6diilii almasi kurumun 6grenci
faaliyetlerini desteklendigini gosteren basarili uygulamalar arasindadir.

Kurumda 6grencilerin  sosyal faaliyetleri idare faaliyet raporu kapsaminda izlenmektedir.
Ogrencilerin goriis ve 6neri ve taleplerini almak iizere diizenli olarak Rektorliik- Ogrenci Kuliibii
Toplantilar, Kariyer Merkezi ile 6grenci kuliipleri arasinda yapilan toplantilar yardimiyla bir geri
besleme mekanizmasinin da ¢alistig1 ve iyilestirmede yararlanildig: ifade edilmektedir.

KTU’de 6grenciler agisindan ulasilabilir, erisilebilir firsat esitligine dayal1 sosyal kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerin oldugu ve bu faaliyetlerin kurumca izlenmekte oldugu, ihtiyaglar ve talepler
dogrultusunda ¢esitlendirilip iyilestirildigi seklinde bir gériilmistiir.

Merkez yerleske icgindeki ve disindaki Ogrencilerin, merkez yerleskedeki olanaklardan
yararlanmalarin1 ve yerleskeler arasi/igi 6grenci hareketini saglayacak sekilde bir ulasim sistemini
hayata ge¢irmesi Onerilmektedir.

B.5.3 Tesis ve altyapilar

KTU, ogrencilerin kampiis hayatlarinin etkin ve rahat bir sekilde siirdiirebilmelerine yonelik
yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari, saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan
egitim altyapis1 seklindeki tesis ve alt yapilara iliskin mevcut durum 2020 Idare Faaliyet Raporunda
ve KIDR’de sunulmustur.

Kurumun uzaktan egitim altyapisi {iniversitenin oldugu kadar farkli tiniversitelerin (Gaziantep
Universitesi, Avrasya Universitesi, Artvin Coruh Universitesi) egitim ve Ogretimine katkida
bulunacak sekilde kullanilmaktadir.

Kurumun, 6grenci, idari ve akademik personeline sundugu spor olanaklari ve hizmetleri modern
stadyum, mini futbol sahalari, tenis kortlari, agik basketbol ve voleybol sahalari, agik yar1 olimpik
yiizme havuzu seklinde siralanabilir. Ogrencilerin kullanimina sunulan bu tesis ve alt yapilardan
memnuniyet diizeyleri anket degerlendirmeleri ile 6l¢tilmektedir.

KTU’de saglhk hizmetleri Farabi Hastanesi, Dis Hekimligi Hastanesi ve SKS Dairesi Baskanlig
tarafindan yiirttiilmektedir.

Kurumda hizmet alimindan yemegin iiretim ve paydaslara sunumuna kadar gecen stireci kapsayacak
sekilde beslenme hizmetine iliskin usul ve esaslar belirlenmis olup “Beslenme Hizmetleri
Yonergesi” hazirlanmistir.



Kurum ziyareti sirasinda yapilan gériismeler 6grenci memnuniyet anketleri veya sifahi olarak yapilan
sikayetlerin kurum tarafindan degerlendirildigini ve sorunun giderilecek sekilde ¢oziimlenip
iyilestirildigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte merkez yerleske disinda okuyan 6grencilerin gerek
kendi yerleskelerine gerek merkez yerleskeye ulagmalarina iliskin sorunlarinin bulundugu artan
ulagim maliyetleri nedeniyle merkez kampiise gidemediklerini ve bundan dolay1 kampiisiin sagladig
sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetlerden yeterince yararlanamadiklarini belirtmislerdir.

B.5.4. Engelsiz tiniversite

Universitede 6grenim goren engelli 6grencilerin hayatim1 kolaylastirmak, egitim-6gretim siireclerine
tam olarak katilimin1 saglamak, akademik ortami kadar sosyal yasami i¢in de gerekli ortami
hazirlamak, tedbirler alarak diizenlemeler yapmak iizere olusturulan Engelli Ogrenci Biriminin
¢alisma usul ve esaslar1 diizenlemek ve engelsiz tiniversite ortami yaratmak amaciyla “KTU Engelsiz
Universite Yonergesi” yaymlamistir. Engelsiz iiniversite ortamu igin idari yapilanmayr saglayan
kurumda, fakiilte, enstitii ve yiiksekokul bazinda her akademik birim icin engelli Ogrenci
Danismanlar1 belirlenmis ve yayinlanmistir. Kurumda ayrica Saghik Kiiltiir ve Spor Dairesi
biinyesinde kurulan “Engelli Ogrenci Birimi” bu kapsamdaki faaliyetleri siirdiirmektedir. Kurumun
ogrenci kuliipleri arasinda “Engelsiz KTU’ ler Kuliibii” de bulunmaktadir.

Kurumun Dis Hekimligi Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Edebiyat
Fakiiltesi, Rektorliikk ve Ek Bina Yiiksekdgretim kurulu Bagkanligi tarafindan diizenlenen “Engelsiz
Universite Odiilleri 2021” kapsaminda “Mekanda Erisim (Turuncu Bayrak)” adayr olmaya hak
kazanirken yine Edebiyat Fakiiltesi “Egitimde Erisim (Yesil Bayrak)” aday1 olmaya hak kazanmustir.

Kurumun idare faaliyet raporunda engelli tiiriine gore yapilan dagilima gore yedi kategoride toplanan
33 engelli 6grenci bulunmaktadir. Mevcut durumda engelli 6grencilerin akademik ve sosyal
yasamlarini kolaylastirmaya yonelik hizmet ve etkinlikler diizenlenmektedir. “Biz de Variz” projesi,
tim engelli 6grencilere ulasilarak uzaktan egitim siirecine yonelik geri bildirimler alinmasi, gérme
engelli Ogrencilerin siavlarina punto biiytkliigii uygulamasi getirilmesi ve smav siirelerinin
diizenlenmesi bu kapsamda yapilan uygulamalar arasindadir. Kurum ziyareti sirasinda, engelleri
tiniversite kayitlar1 esnasinda veri tabanina kaydedilen ogrencilere durumlarina ve karsilastiklar
engellere 6zglin ¢ozlimler sunuldugu goriilmiistiir. Kanitlar engellerin giderilmesine yonelik
planlarin  yapilmast ve 1iyilestirmelerin  gergeklestirilmesi  siirecini  kapsayacak sekilde
yapilandirildigini gostermektedir.

B.5.5. Psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri

KTU’ de 6grencilerin ve galisanlarin bireysel, sosyal ve akademik yasamda karsilastiklar1 sorunlarla
bas edebilmelerini saglamak, gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla Tip Fakiiltesinde yer alan
Psikolojik Danigsma Birimi’nden yararlanilmaktadir. Kurumun bu yondeki uygulamalarimin sinirl
oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin mezun olduktan sonraki mesleki yasamlara yonelik yol gostermek, kisa ve uzun
donemdeki kariyer planlamasina destek olmak itizere “Kariyer Merkezi” kurulmustur. Kariyer
merkezi Ogrencilerine is ve staj olanaklar1 saglamak {izere gesitli etkinlikler diizenlemekte, cesitli
kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmaktadir. Dogu Karadeniz Kariyer Fuar1 gibi diizenlenen fuarlar,
davetli konusmacilar, akademik birimlerde olusturulan staj ve kariyer komisyonlari, yayinlanan



Kariyer Biilteni, 6zge¢mis hazirlama destekleri, Mentor-Mentee projesi gibi faaliyetler 6grencilerin
kariyerlerini desteklemek tizere kurumda gergeklestirilen uygulamalardan bazilaridir.

KTU’de kariyer hizmetlerinin planlandif1 ve verildigi gozlemlenmektedir. Buna karsin kurumda
psikolojik danigsmanlik hizmetlerine iliskin diizenli faaliyetler bulunmadigi goriilmektedir.

Ogrenme ortanu ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Psikolojik damismanlk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte (erisilebilir, ¢esitlendirilmis, ilan edilmis)
psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iligskin planlama bulunmaktadir.

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
B.6.1. Program kazanimlarinin izlenmesi ve giincellenmesi

KTU’ de program kazammlarimn ve dgrenme amagclarin izlenmesi siirecinde i¢ ve dis paydaslardan
alinan goriislere 6nem verildigi belirtilmektedir. Kurumun KIDR’nde strateji planinda “Egitim
ogretim ve kaliteyl gelistirerek degisime ve gelisime agik 6grenciler yetistirmek ve mezun etmek
amact” i¢in belirlenen egitim programlarinin niteliginin  gelistirilmesine yonelik hedefin
“Miifredatlar1 konu alan dis paydaslarla yapilan toplant1 sayis1” ve “Ogrenci ders degerlendirme
memnuniyet oran1” performans gostergeleri yardimiyla yillik olarak izlendigi goriilmektedir.

Kurumun bir¢ok biriminde paydas kurullarimin olusturuldugu ve paydaslardan programlarin
izlenmesi ve gilincellenmesini de kapsayacak sekilde goriis alindigi belirtilmistir. Yapilan saha
ziyaretinde Ogretim elemanlar1 ve dis paydaslar ile yapilan toplantilar sirasinda katilimcilar bu
kapsamda ¢ok sayida toplantilar yapildigini, bu toplantilardan ¢ikan goriislere uygun olarak is
diinyasinin gereksinimlerini karsilayacak sekilde programlara yeni dersler eklenmesi, miifredat
giincellenmesi gibi uygulamalarin gergeklestigini belirtmislerdir. Ornegin, Miihendislik Fakiiltesinde;
Yabanct Dil Bilgisi gelistirilmeli, sosyal iletisim becerisi arttirilmali, uygulamali egitim



geligtirilmeli karari, Tip Fakiiltesinde; 2022 yili adli tip staj uygulamasina devam edilmesi ve
eczacilar odasi medula sistemi egitiminin yapilmasi karari, Macka MYO’da; mesleki bilgi ve
birikimlerini sektorel bazda hayata gegirmek i¢in girisimcilik, Sosyal becerilerin kazandirilmasini
saglayacak dijital becerilerin kazandirilmas1 amaciyla Dijital/Sosyal Medya Okuryazarlik derslerinin
secmeli ders olarak programlara dahil edilmesi karar1 alinmasi bu kapsamda gergeklestirilen
uygulamalardir.  Arastirma Universitesi statiisiinii elde etme hedefinde ikinci 6gretimlerin
kapatilarak 6grenci sayisinin ve ders yiiklerinin azaltilmasi 6nerisinin gergeklestirilmis ve tiim ikinci
ogretimlerin kapatilmis olmasi bu konuda verilecek 6rnekler arasindadir.

Ders planlari, derslerin belirlenmesi, ders igerikleri vb. miifredat konularinin konusuldugu dis
paydaslarla yapilan toplant1 sayisin1 kapsayan performans gostergesine yonelik danisma kurullarinda
yapilan bu iyilestirmelerin birimler tarafindan “Stratejik Plan Bilgi Sistemi”ne girilerek kayit altina
alindig1 ifade edilmektedir.

Kurumda Egitim-6gretim programlarinin izlenmesi ve giincellenmesine yonelik olarak hazirlanan
“Egitim- Ogretimin Kalitesi Gelistirmek” baslikl1 siire¢ haritas: siire¢ akis semasi niteliginde ortaya
konarak kurumun web sayfasinda paylasilmistir. Sunulan bu aracin, sistemin isleyisinde yer alan
birimlerin, sorumlularin, kurallarin, gostergelerin, acik¢a tanimlanarak islerliginin ve stirekliliginin
saglanmasi Onerilir.

Kurumda programlarin akreditasyonu planlamasi ve tesvik edilmesi yoniinde bir anlayisin oldugu

goriilmektedir. Akredite olan program agisindan kurumun, devlet tiniversiteleri arasinda 5. sirada

bulunmasi, program akreditasyon oraninin ise %32,69’a ulasmas1 bu goriisii desteklemektedir.

Miihendislik Fakiiltesindeki tiim programlarin MUDEK tarafindan akredite edildigi, goriismeler
sirasinda ders miifredatlarinin dis paydaslar da dikkate alinarak belirlendigi, baz1 segmeli derslerin ve

programlarin dis paydaslardan gelen gereksinimler de dikkate alinarak onerilip agildig1, diizenlendigi

belirtilmektedir. Benzer sekilde Fen Fakiiltesinde de ders planlarinin gereksinimlere uygun bir

sekilde stirekli glincellendigi, ti¢ program FEDEK tarafindan akredite olurken diger programlarin da
akreditasyon i¢in hazirlik yapildigr ifade edilmektedir. Deniz Bilimleri Fakiiltesindeki, Deniz
Ulastirma Isletme Miihendisligi Boliimii ile Balik¢ilik Teknolojisi Miihendisligi Boliimiiniin, bir
protokol kapsaminda olusturulan izleme ve Degerlendirme Komitesi tarafindan periyodik olarak
denetlenmesi ve STCW sozlesmesinin ilgili kisimlarina gore belgelendirilmesi, Deniz Ulagtirma
Isletme Miihendisligi Boliimiiniin ayrica uluslararasi bir derecelendirme kurulusu (RINA) tarafindan
akredite (TSE-ISO 9001) edilmesi; Tip Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesindeki programlarin
akredite olmasi, ilgili ¢alismalarin kurumsal olarak yiiriitiilmesi amaciyla Akreditasyon Caligsma

Grubu olusturulmasi bu kapsamda karsilasilan uygulamalardir.

KTU Damsma Kurullari Yonergesi geregi yiiriitiilen toplantilarda paydaslardan elde edilen geri
bildirimler ve buna dayali iyilestirmeler web sitesinde paylasilmaktadir. Buna yonelik 6rnekler
ylizyiize ziyaret sonrasi yapilan geri bildirimde sunulmustur. .

B.6.2. Mezun izleme sistemi

KTU’ de mezunlarla iletisim ve etkilesimde kurumun web sayfasinda yer alan “KTU Mezun Bilgi
Sistemi” ve “KTU Kariyer Merkezi” olmak {izere iki formal yapidan yararlamlmaktadir.



Programlarin amag¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi, memnuniyet diizeyinin
olciilmesi ve degerlendirilmesi “KTU Mezun Bilgi Sistemi” ile saglanirken mezunlarin bilgi, beceri
ve yetkinlikleri dogrultusunda kariyer planlarina katkida bulunmak, istihdam edilme imkanlar1 ve
talep edilebilirligini artirmak amaciyla “KTU Kariyer Merkezinden yararlanmaktadir. Diger yandan
kurum ve birim bazinda dis paydaslar arasinda mezunlarin da yer almasi, ¢esitli etkinliklere mezun
davet edilmesi, cesitli meslek gruplarina ait mezun dernekleri ile iliskiler, kurumda yapilan
etkinlikleri ve gelismeleri aktaran biiltenler gibi ¢esitli yollarla mezunlarla iletisim saglamaya,
iligkilerin korunmasina yonelik sinirli calismalar yapildig1 belirlenmistir.

Kurumda mezun iliskilerine yonelik uygulamalar olmakla birlikte rapor ve kurum ziyaretleri mezun
izleme sisteminin hentiz kurulmus oldugunu ve yeterince aktif kullanamadigini ortaya koymustur.
Mevcut durumda mezunlarin yaklasik %10’ unun mezun bilgi sistemine dahil edildigi belirlenmistir.

Ziyaret sirasinda Universite biinyesinde lisansiistii egitim verilmesinden sorumlu olan enstitiilerin
mezunlarina iligkin olarak bir lisansiistii mezun izleme sisteminin bulunmadig ancak mezunlarin
biiyiik bir boliimiiniin Trabzon ili ve KTU ye aidiyetlerinin yiiksek olmas1 nedeniyle {iniversite ile
yakin iligkilerini siirdiirdiigii tespit edilmistir.Bununla birlikte rapora verilen yanitta mezun bilgi
sisteminde lisansiistli mezunlarin da dahil edildiginin belirtilmesi kurumun gelismeye ag¢ik yonleri
tizerinde hizl1 ve esnek oldugunu da gostermektedir.

Mezunlarin egitime devam, igveren/ mezun memnuniyeti gibi istithdam bilgilerinin de toplanacag,
mezuniyet tarihinin de dikkate alinarak igerigin farklilastirilarak toplanacagi, sonuglarin gerek
program gerek kurum bazinda izleme ve gelisme stratejilerinde kullanilabilecegi bir yaklasim
onerilmektedir.

Program c¢iktilarmin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilart bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak gilincellenmektedir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

C.1. Arastirma Stratejisi

KTU’niin arastirma politikas1, hedefleri, strateji ve oncelikli arastirma alanlari belirlenmis; 2019-
2023 stratejik plani kapsaminda web sayfasindan ilan edilmistir. Karadeniz Teknik Universitesi
Arastirma politikasini;

Yenilikei bilgi, tirtin ve teknoloji tiretimi i¢in nitelikli insan kaynagini olusturmak ve bu kaynagin
stirdiirtilebilirligini saglamak,



Kentsel, bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinmaya katki saglayacak ulusal ve uluslararasi
aragtirmalar yapmak,

Girisimcilik ve yenilik¢ilik kiiltlirtinti yayginlastirmak,

Kamu-Universite-Sanayi is birligi ¢ercevesindeki calismalar1 gelistirerek kurumun toplumsal
katkisini belirgin hale getirmek,

Uygulama Arastirma Merkezlerinin faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi paydaslarla ortak
ylriitiilmesini saglamak,

Bagta oncelikli alanlara yonelik olmak tizere arastirma altyapisim giiclendirmek ve dis paydaslarla
ortak kullanimi gelistirmek,

Ar-Ge faaliyetlerinde etkin, verimli ve rekabet¢i olmayr; tiim paydas memnuniyetini, siire¢ odakli
hizmeti, kaynaklarin etkin kullanimini ve kaliteyi siirekli iyilestirmeyi benimsemek,

Bilime evrensel diizeyde katki saglayan, etik degerleri gozeten c¢ok disiplinli aragtirmalarin
yapilmasint desteklemek ve disiplinler arasi arastirma ekiplerinin entegrasyonunu saglamak,

Kurum dis1 arastirma fonlarini artirmak olarak tanimlamastir.

KTU; stratejik plan konum tercihini Arastirma Universitesi Statiisii olarak belirlemis bir
tiniversitedir. Kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarla yapilan toplantilarda, yeni atanan Ogretim
tiyelerine uygulanan arastirmaci oryantasyon programlarinda ve tiim c¢alisma grubu toplantilarinda
arastirma politikalar1 anlatilmaktadir. Arastirma yonetimi semasinda yer alan ve bizzat arastirma
faaliyetlerini gerceklestiren fakiilteler, yiiksekokullar, enstitiiler ve UY GAR’ lar KTU niin arastirma
politikasina uygun olarak kararlar almakta ve bu yonde arastirmacilari tesvik etmektedirler. Kurum,
2020 performans gostergelerinin  YOK tarafindan degerlendirilmesi sonucunda Arastirma
Universitesi olmustur.

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri, performans gostergeleri ve stratejisi; 2019-2023 Stratejik
Planinda paydaslariyla birlikte belirlenmistir. Politika belgesi kurum c¢alisanlarinin genelinde
bilinmektedir ve web sayfasinda paylasilmistir.

Kurumun oncelikli arastirma alanlar1 Stratejik Planlama Farklilasma Stratejisi ‘Basar1 Bolgesi
Tercihi’ alt bagliginda belirlenmistir.

Kurumun arastirma stratejisine yonelik yapilan uygulamalar Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme
raporlarinda bulunmaktadir. Arastirma 2019 ve 2020 Performanst kurum internet sayfasinda
yayimlanmstir (https://www.ktu.edu.tr/yonetim-arastirma2019ve2020performansi). ilgili raporda,
“Girisimcilik ve yenilikeilik kiiltiirli ile sanayi isbirligi gelistirilmesi ve aragtirmaci insan kaynagi
gelistirilmesi” hedeflerine ulasildigi goriilmekle beraber “arastirma altyapisi gelistirilmesi ve
uygulama ve arastirma merkezleri daha etkin hale getirilmesi” seklinde belirlenmis hedeflerine
ulasilamadigr goriilmektedir. Kurumun bu hedeflere ulasilmasi ile ilgili olarak; UYGAR’larin
performansina yonelik kapatilmasi, BAP 02 Hizli destek projeleri ile UY GAR ’lar kapsaminda destek
saglanmasi vb. bazi iyilestirme faaliyetlerinde bulundugu goriilmiis olup, bunlarin sistematik olarak
yapilmasi ve sonuglarinin izlenmesi gerekmektedir.



C.1.2 Arastirma-Gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Kurumda arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyon semasi tanimlanmis ve web
sayfasinda yaymlanmistir. Arastirma Yonetimi; Arastirmadan sorumlu Rektor yardimeisinin
sahipliginde Arastirma Ust Kurulu, Arastirma yapan birimler (Fakiilte, MY O, Arastirma Merkezleri
vb.) ile destek birimlerinden (Teknokent, BAP vb.) olugsmaktadir.

KTU Stratejik Plan Yonetimi Bilgi Sistemi’ nde, arastirma birimlerinin sorumlu olduklar1 hedefler
ve ilgili performans gostergeleri iliskilendirilmistir. Birimlerle iliskilendirilen performans
gostergelerinin gerceklesme diizeyinin bu sistem tizerinden anlik takip edildigi goriilmiistir.

Kurumun genelinde arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir ancak bu sonuclarin iyilestirmede kullanmildigina dair kanita
rastlanmamustir. Ornegin altyap: projelerinin biitgesi oldukca yiiksek olmasina ragmen, proje destek
stirecin nasil ¢alistigina ve sonuclarin alinan geri bildirimler dogrultusunda nasil iyilestirildigine dair
tatmin edici bir bilgi goriilememistir.

C.1.3. Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Arastirmalar, yerel, bolgesel, ulusal kalkinma hedefleriyle iliskilendirilmistir. Kalkinma hedeflerine
uygun arastirma faaliyetleri kapsaminda kurum tarafindan yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleri dogrultusunda 2019 yili kapsaminda 419 BAP, 82 TUBITAK, 7 AB 4 bakanliklar ve
DOKAP projesinin yiriitiildiigi goriilmektedir. Yiriitiilen projelerle ilgili sonuclarin izlenmesi
yerinde olacaktir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanmimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma-gelistirme siireglerinin - yonetimi  ve
organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirmalar yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri
ve degisimleri dikkate alinarak yiirtitiilmektedir.

2. Arastirma Kaynaklan

C.2. Arastirma Kaynaklar1
C.2.1. Arastirma kaynaklari: Fiziki, teknik, mali

Kurumun 2019 yilinda hizmete giren Merkezi Arastirma Laboratuvar1 basta olmak tizere 411 adet
egitim ve arastirma laboratuvart bulunmaktadir. Ayrica, KTU Teknoloji Transferi Uygulama ve



Arastirma Merkezi ile KTU BAP Koordinasyon Birimi fiziki mekanlariin da 2019 yilinda
yenilendigi goriilmiistiir.

KTU Ilag ve Farmasotik Teknoloji UYGAR, Teknoloji Transferi UYGAR (TTUYGAR), Siirekl
Egitim UYGAR, Uzaktan Egitim UYGAR merkezlerin 6n planda bulundugu goriilmiistiir.

Kurum Laboratuvar faaliyetlerinin takibi amaciyla “Laboratuvar Y 6netimi Sistemi” ve “Laboratuvar
Yonetimi  Yonergesi” olusturulmustur. Bu sistem sayesinde i¢ ve dis paydaslar mevcut
laboratuvarlari, burada yapilan test ve analizleri ve mevcut cihazlar1 gorebilmektedir. Tim
arastirmacilar sisteme girerek ihtiyaglar1 olan cihazin hangi birimde bulundugunu gérebilmektedir.
Smurli kaynaklarin etkin ve verimli kullanilabilmesi agisindan 6nemli bir uygulama oldugu
diistiniilmektedir.

C.2.2. Universite i¢i kaynaklar (BAP)

Kurum tiniversite i¢i kaynaklarin kullanimin1 “BAP Yonergesi” cergevesinde tanimlamistir. BAP
Y onergesinde arastirmaya yeni baslayanlar i¢in BAP03-Baslangi¢ Destek Projesi, BAP06-Lisansiistii
Tez Projesi, BAP(09-Lisans 6grenci Projesi vb. destek projeleri bulundugu goriilmiistiir. Ayrica
{iniversite i¢ci kaynaklar, oncelikli arastirma alanlarini desteklemeye (BAPO08-Oncelikli Alanlar
Arastirma Projesi) de imkan tanimaktadir.

Kurum i¢i kaynaklarin birimlere dagitimi ile tamimli siire¢ler bulunmamaktadir. Ziyarette yapilan
gorlismelerde, 6gretim elemanlarinin yurti¢i ve yurtdisi bilimsel faaliyetleri i¢in desteklerinin son
yillarda azaldig1 belirtilmistir.

C.2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

KTU’ de kurum dis1 fonlardan faydalamlmasina yonelik faaliyetler TTUYGAR ve Teknokent
tarafindan yapilmaktadir. Bu amacgla proje hazirlama egitimleri, farkindalik toplantilar1 ve
danmismanlik hizmetleri verilmektedir. 2019 yilinda kurum dis1 kaynaklar kapsaminda TUBITAK, AB,
bakanliklar ve DOKAP tarafindan 92 proje desteklenmistir.

Kurum Stratejik Plani, 14 Temel Performans Gostergesi i¢inde “Kamu kurumlart ve 6zel sektor
tarafindan fonlanan toplam kurum dis1 proje sayis1” performans gostergesini de belirlemistir. Ayrica

Stratejik Planinin iki numarali amacinda “Dis Destekli proje alan 6gretim elemanlarina verilen ilave
maddi destek artirilacaktir” stratejisi bulunmaktadir. Bunun uygulamasi olarak kurum dis1 proje

alanlara BAP kapsaminda verilen destekler %25 artirilmaktadir.

Kurum Kamu-Universite-Sanayi isbirligini artirmaya yonelik 2019 yilinda KUSI 6diiliinii vermeye
baslamistir. Ayrica Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tiniversite dis1 fonlara yonelim BAP’ tan
BAP07- Kamu-Universite Sanayi Isbirligi Arastirma Projesi ve BAP-10 Es Finansmanli Bilimsel
Arastirma Projesi tiirleri ile ek biit¢e verilerek desteklenmektedir.



C.2.4. Doktora programlar1 (mezun sayilari, egilimler) ve post-doc imkanlar1

KTU’de 2020 yil1 itibariyla 55 doktora programi bulunmaktadir. Mezun olan doktora 6grenci sayisi
ile YOK 100/2000 doktora burs programina kayitli 6grenci sayis1 performans gostergeleri Stratejik
Planda arastirma amaci altinda takip edilmektedir. Tiim doktora programlarinin izlemelerinin kurum
icerisinde ortak olarak yiriitiilmesi ve gerekli onlemlerin alinabilmesi igin rektorliikk biinyesinde
enstitli ¢alisma grubu olusturulmustur.

Giincellenen BAP yonetmeliginde BAP proje destek tiplerine BAP12 “Doktora Sonrast Arastirmaci
Projesi” eklenmistir.

Kurumun doktora programlar1 siiregleri tamimlhidir. Kayitli 6grenci ve mezun sayilari takip
edilmektedir. KTU niin kendi yazlimi olan Mezun Bilgi Sistemi ile &nlisans, lisans ve lisansiistii
mezunlar takip edilebilmektedir. Halen sistemde; 222 Sosyal Bilimler, 604 Fen Bilimleri ve 75
Saglik Bilimleri Enstitiisii mezunu kayitlidir. Ancak doktora mezunlarinin kariyer gelisimlerine ve
mezunlarin izlendigine iliskin bir mekanizmanin heniiz kurulmadig1 gériilmustiir.

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, tiniversite i¢i kaynaklarin kullanimi ve dagilimi izlenmekte ve
iyilestirmektedir.

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde {iniversite dis1 kaynaklarin
kullanimini izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

3. Arastirma Yetkinligi

C.3. Arastirma Yetkinligi

C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi Kurumda
TTUYGAR, Teknopark, KTU Siirekli Egitim UYGAR, KTU Uzaktan Egitim UYGAR tarafinda
proje hazirlama egitimleri, farkindalik toplantilar1 ve danismanlik hizmeti verilmektedir. Yazili bir
dokiiman olmamakla birlikte, arastirma yetkinliginin artirilmasi amactyla verilen proje yazma egitimi
atama ylikseltmede 6n kosul olarak tiim calisanlar tarafindan benimsenmistir. Doktora 6grencileri
icin de bu egitimin zorunlu oldugu tespit edilmistir.

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi kapsaminda yurtici ve yurtdisi bilimsel
faaliyetleri i¢in desteklerin azaldigi goriilmiis olup, yapilan ziyaretlerde Ogretim elemanlari
tarafindan bu destegin artirilmasina yonelik iyilestirmelerin planlandig: bilgisi verilmistir.



Kurum 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi amaciyla “KTU Odiil Y énergesi”
kapsaminda odiiller verilmekte, akademisyenlerin proje ve basarili faaliyetleri KTU internet sitesinde
ve KTU haber gazetesinde duyurulmaktadir.

C.3.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

KTU; Atatiirk, Ordu, Ondokuz Mayis ve Recep Tayyip Erdogan Universiteleri ile ulusal ortak
lisansiistii programlar yiiriitmiis ve bu programlar 2019 y1l1 sonunda sona ermistir.

Uluslararas1 olarak; Saken Seifullin Kazakh Agrotechnical Universty (Kazakistan) ve For the
development of an Erasmus Mundus Joint Master Degree in Mediterranean Forestry and Natural
Resources Management programi kapsaminda University of Lisbon, University of Padova, University
of Lleida, University of Valladolid, Karadeniz Technical University, University of Tuscia, and
Universidade Catdlica Portuguesa — Porto iiniversiteleri ile ortak lisansiistii programlar1 halen
ylriitmektedir. KA107 Giircistan protokolii ile de Batumi State Maritime Academy {iniversitesi ile
KTU Siirmene Deniz Bilimleri Fakiiltesi arasinda ortak program yiiriitiilmektedir.

Kurumun ortak aragtirma merkezi bulunmamaktadir. Kurum sona eren ve/veya halen yiiriitiilmekte
olan ulusal/uluslararas1 programlarinin etkinligi ve sonuglarinin degerlendirildigine yonelik herhangi
bir kanit sunmamis olup, siirecin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik mekanizmalarin
kurulmasi gerekmektedir.

Ogretim elemanlarin arastrma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglart Ogretim elemanlar1 ile birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri ylirtitiilmektedir.

. Arastirma Performansi

C.4. Arastirma Performansi
C.4.1. Ogretim elemani performans degerlendirmesi

Kurum 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini, proje sayisi, biitgesi, tiirleri gibi
arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarim KTU-AVESIS, BAPSIS, DAPSIS ve Stratejik Plar
Bilgi sistemi araciligiyla izlemektedir.

Kurum &gretim elemanlarmin performanslarimn sonuglarma gére KTU Odiil Y 6nergesi kapsaminda
tesvik mekanizmalar1 bulunmakta olup, akademisyenlerin proje ve basarili faaliyetleri KTU internet
sitesinde ve KTU haber gazetesinde duyurulmaktadir.



C.4.2. Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuglara dayali iyilestirilmesi Kurumda
birimlerin arastirma performanslari stratejik plan siireci kapsaminda ve Stratejik Plan Bilgi sistemi
vasitastyla diizenli periyotlarda izlenmektedir. Yayin, proje, patent sayilar1 fakiilte bazinda
listelenmektedir. Ayrica ulusal Olgekte siralama endeksleri kapsaminda da arastirma performansi
1zlenmektedir.

Kurumun kendi arastirma performansini, arastirma tiniversiteleri ile karsilastirdigi gorilmistir. Bu
kiyaslamalardan yola ¢ikarak Lisansiistii Egitim Ogretim Y 6netmeliginde yapilan degisiklik vb. bazi
iyilestirmelerin yapildigi goriilmiistiir. Doktora tez 6nerisi formunun TUBITAK 1001 Projesi
Basvurusu formatinda hazirlanmasina ve TUBITAK panelinden C ve iizeri puan alan basvurularin
BAB tarafindan desteklenmesine yonelik kararlarin almis ve isletilmis olmasi ornek olarak
verilebilir. Kurum TUBITAK ARDEB proje sayilarini da belirledigi rakip iiniversiteler ile
karsilastirmistir.

Ogretim elemanlarimin  arastirma  performans sonuglarina gore takdir-tanima mekanizmasi
uygulanmaktadir (Ornegin, Kurum Dis1 Proje alan arastirmacilarm 6diillendirilmesi, Q1 yayinlar
icin maddi 6diil, Akademik Yazma Merkezi kurularak akademisyenlere yayinlarinda dil destegi vb.).

C.4.3. Arastirma biit¢ce performansi

Kurumda, {iniversite i¢i ve dis1 destek sayilar1 ve fonlar1 takip edilmektedir. TUBITAK tarafindan
desteklenen ARDEB proje sayillarimi (2016-2020) , kurum i¢i ve kurum dis1 desteklenen proje
sayllar1 ve biit¢elerini takip etmektedir.

KTU, arastirma iiniversitesi statiisii hedefi dogrultusunda biitce planlamalarinda her yil Ar-Ge’ye
ayirmis oldugu kaynaklar1 artirmistir. YOK’iin Universiteler i¢in hazirlamis oldugu izleme ve
degerlendirme raporlarma bakildiginda KTU niin Ar-Ge’ye harcanan biitce oraminin 2018 yilinda %
5,12 iken 2020 yilinda % 9,14 olarak gergeklestigi, Ar-Ge’ye harcanan yatirim biitce oraninin ise
2018 yilinda % 20,2 iken 2020 yil1 sonunda o6zellikle saglik alamindaki yatirimlart ile % 50,38
olarak gergeklestigi goriilmektedir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performans: izlenmekte ve
Ogretim elemanlar1 ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma biit¢e performansi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katki Stratejisi



D.1. Toplumsal Katki Stratejisi
D.1.1. Toplumsal katk: politikasi, hedefleri ve stratejisi

Kurum Topluma Katki politikasini, amacini, hedeflerini ve performans gostergelerini 2019- 2023
Stratejik Planinda tanimlamis ve yayinlamistir.

Toplumsal katk: siireglerinde belirlenen 6ncelikli alan ‘SAGLIK’ olarak goriilmektedir. KTU Farabi
Hastanesi, Tip Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi kapsaminda yapilan faaliyetler 6rnek olarak
sunulmustur (Uluslararas1 5. Yogun Bakim Enfeksiyonlar1 Sempozyumu, 7. KTU- Bat Uluslararasi
Tip Ogrenci Kongresi vb.) 2015-2023 Trabzon Il Planinda yer alan stratejik hedefler acisindan il ve
ulusal kurumlarla isbirligi yapilmaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Trabzon Aile Hekimleri
Dernegi vb.) Ayrica kurum; “Gelin Birlikte Okuyalim”, “Trabzon Okuyor” vb. kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri de yiiriitmektedir.

D1s paydaslarla yapilan goriismeler sonucunda, ulasim master ana planina , kale restorasyonu gibi
sehrin ihtiyaclarina yonelik olarak kent konseyine; “Universite Yolculuk Projesi”, “Ogretmen
Akademisi”nde egitim verme, bilim senliklerinde yerleske olanaklar1 sunma gibi Il Milli Egitim
Miidiirliigiine toplumsal katki hizmetleri verdigi goriilmiistiir. “Aile I¢i Siddetin Onlenmesi”,
“Cocuk Istismarma Y6nelik Farkindalik Egitimi ve Yiirtiyiis Etkinligi”, “Sifir Atik” vb. projelerin
tiniversitenin bulundugu bolge 6zelliklerine ve topluma katki saglanmasi amaciyla planlandigr ve
yurttildigu belirlenmistir.

Toplumsal katki hedeflerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik stratejik plandaki ilgili
performans gostergeleri tizerinden izlenmesine dair sistemin kullanildig1 belirlenmistir.

D.1.2. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Kurum Siirekli Egitim Merkezleri UYGAR ile egitimler verilmekte, Uzaktan Egitim UYGAR ile
farkli sertifika programlar1 yiiritilmekte, Kadin Calismalar1 UYGAR tarafindan toplumsal
farkindalik kapsaminda etkinlikler gerceklestirilmektedir. Cevre Sorunlart UYGAR destegi ile kurum
«sifir atik» projesini tim akademik ve idari birimlerde uygulamaya ¢alismaktadir.

Kurumda sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda da isbirligine dayali uygulama ornekleri
bulunmaktadir. Ornegin; Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ile Of Teknoloji Fakiiltesi arasindaki Sosyal
Gelistirmeyi Destekleme Programi kapsamindaki “Teknoloji ve Yenilik Atolyeleri Olusturma”
projesi, “Karadeniz Ekosisteminin Korunmasi i¢in Toplumsal Farkindaligin Artirilmasi ve Deniz
Coplerinin Azaltilmas1” projesi, 2020 yil1 i¢erisinde ti¢li uluslararasi olmak tizere 8 patent, 1 faydali
model tescil belgesi alinmis, ti¢ii uluslararas1 olmak tizere 9 patent ve 1 faydali model ile 9 marka
basvurusunda bulunmustur.

Kurumun bir¢ok birim aracilifiyla yaptigi topluma katki faaliyetleri olmasina karsilik, toplumsal
katki siireclerinin yonetimi ve organizasyon semasina yonelik belirlenmis somut bir yonetisim
modelinin ziyaret 6ncesi ve saha ziyareti sirasinda goriilememistir. Ziyaret sonrasi gonderilen



bilgilerde web sayfasina organizasyon yapisi konuldugu bildirilmistir. Benzer sekilde ziyaret
sonrasinda toplumsal katki amacina yonelik yapilacak igbirlikleri 6ncesinde yapilacak protokollerin
imzalanma asamasina kadarki is akisinin tanimlandigi bildirilmis olup, isbirligi ve protokol imza
stireci sonrasinda siirecin etkinliginin izlenmesi ve iyilestirme basamaklari {izerinde durulmalidir.
Toplumsal katki siireclerinin ydnetimi ve organizasyon yapisinin islerligine dair izleme
mekanizmalarinin bulundugu ancak elde edilen sonuglarin iyilestirmede kullanilmasina yonelik
kanitlar goriilmedigi belirlenmistir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki politika, hedef ve stratejileri izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

D.2. Toplumsal Katk: : Kaynaklar
D.2.1. Kaynaklar

Kurumda basta KTU Farabi Hastanesi ve Dis Hekimligi Hastanesi olmak iizere hem sehre hem de
bolgeye etkin saglik hizmeti sundugu goriilmektedir.

KTU’de basta saglik olmak iizere sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonden toplumsal katkiyr hedefleyen
halihazirda 18 UYGAR bulundugu, 2020 yili itibariyle ise son ii¢ yillik performanslar dikkate
almarak 10 UYGAR kapatildig1 belirlenmistir. Bu durum, tiniversitenin UY GAR’ larin isleyis ve
performans diizeyini izledigini ve sonuglart dikkate aldigim gostermesi agisindan Onemli
gorilmustir.

Merkezlerin hedeflerinin ortaya konulmasi, ¢iktilarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi KTU Stratejik
Plan Veri Giris Sistemi {izerinden yapilmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

3. Toplumsal Katki Performansi
D.3. Toplumsal Katki Performansi

D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurum, 2019-2023 Stratejik Planinda ortaya koydugu toplumsal sorunlara duyarli ve ¢oziim odakl
tiniversite olmak amaci altinda yer alan hedeflerin uygulanmasina yonelik faaliyetleri 6 ayda bir



izlemekte ve yillik olarak da raporlayarak degerlendirmektedir. Bununla birlikte, toplumsal katki
stireglerinin izlenmesinden elde edilen sonuglarin iyilestirmede kullanilmasina yonelik kanitlarin
goriilmedigi belirlenmistir.

Toplumsal katki hedeflerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine dair Stratejik Plandaki ilgili performans
gostergeleri tizerinden izleme yapildig1 goriilmekle beraber siire¢ yonetimi ve organizasyon yapisinin
kurumsallagsmadigr goriilmiistiir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek i1yilestirilmektedir.

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

E. 1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi
E. 1. 1. Yonetim modeli ve idari yapi

KTU’niin yonetim ve idari yapisinin, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, diger Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde belirtilmis olan birimleri ile stratejik planinda yer alan amagclara ve
tilkemizin {ist politika ve strateji belgelerindeki hedeflere yonelik olarak KTU Senatosu tarafindan
kurulan birimlerden olustugu gézlenmistir.

Kurumun sundugu KIDR incelemesi, ¢evrimici yapilan 6n ziyaret ve yiizyiize ziyarette, iiniversitenin
kendisinin kurdugu, birbirleriyle entegre olarak ¢alisan (6grenci bilgi sistemi, stratejik plan bilgi
sistemi, kalite giivence sistemi, laboratuvar yonetim sistemi, bilgi yonetim sistemi, vb.) pek cok
sistemden olusan organizasyon yapisinin Kalite Giivence Sistemi’nin 6nemli birer pargasi olarak
isledigi tespit edilmistir.

2014-2018 donemi Stratejik Plani’ndan, tiniversitenin kurumsal kimlik ¢alismasinin tiim birimleri
kapsayacak sekilde alinan geri bildirimlerden hareketle, 2019 yilinda baslayan kurumsal kimlik
calismalart 2020 yilinda tamamlanmis ve {iniversitenin tiim birimlerinin kullanacagi “KTU-
Kurumsal Kimlik Rehberi” web sayfasinda yayimnlanmis ve tiim birimlerin kullanimina agilarak bu
noktadaki iyilestirme siirecinin tamamlanmis oldugu saptanmaistir.

Ttm birimlerin faaliyet ve performans gostergeleri 2020 yil1 itibariyle “Stratejik Plan Bilgi Sistemi”
ile izlenmis, 2020 yilinda “Stratejik Plan Degerlendirme Raporu” ile hedeflere ulasilip ulasilmadig
degerlendirilmis ve birim yoneticilerinden hedeflere neden ulasilamadiginin gerekgesi Stratejik Plan
Bilgi Sistemi iizerinden talep edilmistir. 2020 yilinda Stratejik Plan Degerlendirme Toplantilar
“Strateji Gelistirme Kurulu” tarafindan yapilmis, gostergeler degerlendirilerek iyilestirme ¢aligsmalari
planlanmistir. Bu tutum, iiniversitenin diizenli ve sistematik olarak performans izleme ve iyilestirme
calismalar1 yaptigini gostermektedir.



Stratejik Plan’mn, 2019 ve 2020 degerlendirme ve izleme raporlari sonucunda, gelecek doneme
iliskin bazi1 performans gostergeleri tizerinde giincellemeler yapilmistir. Bu yaklasim kurumun
ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi Stratejik Plan Bilgi Sistemi {izerinden performans
gostergelerinin siirekli olarak izlendigine kanit olarak gosterilebilir.

Kalite Politikasi’nin tiim birimlerde yayginlastirilmas: amaciyla, Rektor imzali “Kalite Politikas1”
yazili metni Tiirkge ve Ingilizce olarak tiim birimlerde goriilebilir sekilde bulundurdugu, bdylece
kurumsal kalite kiiltiirlinii yayginlastirma ve igsellestirme yolunda adimlar attig1 izlenmistir. Ek
olarak, Kalite Komisyonu, tiim fakiiltelerden yonetim, idari personel, akademisyen ve Ogrenci
temsilcilerinden olusmasi, goriismelerden alinan geri bildirimler dogrultusunda yonetim politikasi,
stratejik plan uygulamalari konularindaki eksiklikleri tespit etme calismalarina Pandemi kosullarinda
¢evrimici olarak devam etmesi memnuniyet verici olarak degerlendirilmistir. KTU Ogrenci Kalite
Komisyonu’na iki engelli 6grenci dahil edilmistir. Komisyonun ayda en az bir kez toplant1 yapacagi
KTU Kalite Giivence Sistemi Yonergesinin 8/5.maddesinde giivence altina alinmistir. Ancak
tiniversite kalite komisyonunun toplanti1 ve caligmalarina tiim fakiilte ve birimlerden saglanan
temsiliyetin, Ozellikle 6grenci temsiliyetinin standardizasyon ve siirekliliginin saglanamadig
gorilmistiir.

YOKAK 2020 izleme siirecinde fakiiltelerden istenen “Kalite Giivence Sistemi Raporlar1”
hazirlanmasi, Kalite Komisyonu tarafindan tespit edilen gelismeye acik yonler dogrultusunda, gerekli

onlemlerin alinmas1 konusunda degerlendirmeler yapilmis ve iist yonetime rapor olarak sunulmus ve

bu sekilde PUKO c¢evriminin siirekli olarak tamamlanmasi ve iyilestirme siirecinin izlenmesi
saglanmistir.

Universite ¢atisi altindaki tiim birimlerde “Birim Kalite Komisyonu” kurulmasi saglanmis, “Kalite
Giivencesi Yonergesi” kapsaminda yiiriitiilen calismalar tim birimlerde yayginlastirilmistir.

“Universite Kalite Komisyonu” nun birim ziyaretleri sonrasinda almis oldugu geri bildirimler
dogrultusunda, “Ogrenci Kalite Komisyonu” nun kurulmasi kararlastirilmis ve bu komisyonun
calisma esaslari, KTU Kalite Giivence Sistemi Yonergesi® ne baglanmistir. Ilgili yonergenin 4/2.
maddesinde ve 8. maddesinin 1., 3. ve 5. maddelerinde, farkl1 gruplardan 6grenci katilimi, komisyona
katilmayan o6grencilerin komisyon {iyeliginin sona ermesi, toplanti siklifi ve raporlanmasi,

oryantasyon ve geri bildirim amaciyla toplant1 yapilmasi garanti altina alinmis goriinmekle birlikte

etkin olarak isletildigine iliskin kanitlar (6grenci katilimli toplant1 tutanaklari, 6grenci katilimiyla
elde edilen geri bildirimler, bunlarla iligkili olarak alanan aksiyonlara ait belgeler) sunulamamustir.

Bazi birimlerle simirli olan 6grenci temsiliyeti, “KTU Ogrenci Kalite Komisyonu”nun kurulmasiyla
tim birimlere yayginlastirmak amaglanmis ancak siireklilik ve etkin katilim tam olarak
saglanamamustir. Ziyaret sirasinda tiim birimlerle yapilan goriismelerde, 6grencilerin bu komisyona
katilimlar1 ve etkin katkilarinin standart olarak isletilemedigi tespit edilmistir.

Bagimsiz akredite kuruluslarinin geri bildirim raporlari, yonetim tarafindan degerlendirilerek,
birimlerin iyilestirilmesine yonelik olarak siire¢ yonetiminde kullanilmaktadir.

2019 wyili Stratejik Plan performans gostergelerinin izlenmesi neticesinde, tiniversitenin stratejik



hedeflerine daha etkin bir sekilde ulasabilmesi amaciyla 2020 yilinda Arastrma Ust Kurulu,
Akreditasyon Calisma Grubu, Uluslararasilasma Calisma Grubu, Sanayi Isbirligi Calisma Grubu,
Enstiti Calisma Grubu, Uygulama ve Arastirma Merkezleri Calisma Grubu kurulmus ve
faaliyetlerini siirdiirmekte oldugu goriilmiistiir. Bu yaklasim, stratejik hedeflere ulasma noktasinda
birbirleriyle entegre calisan birimler sayesinde kalite siireclerinin siirdiiriilmesi konusunda kurumun
istekli oldugunun ve ¢aba gosterdiginin bir isareti olarak kabul edilebilir.

E. 1. 2. Stire¢ yonetimi

Stire¢ yonetimi modeli olarak, i¢ kontrol mekanizmalarinin isletilmesine ve standartlarin saglanmasi
kapsaminda, idari siireclerin yerine getirilmesinde ve yetersizliklerin iyilestirilmesine yonelik olarak
prosediir, is akislar1 ve kontrol formlarinin hazirlanmis oldugu, tanimh siireglerin isletildigi ve
kontrol mekanizmalarinin bulundugu memnuniyetle saptanmis olmasina karsin, akademik siire¢lerin
yonetimi konusunda tanimli bir yapimin bulunmadigi, bu siireclerin olusturulmasinda i¢ ve dis
paydaslarin katilimina iliskin somut kanitlarin bulunmadig: tespit edilmistir.

Uzaktan egitim siireglerinde, “Ogretim eleman: niteligini artirmak” ve “Ogrenci niteligini artirmak”
hedefleri dogrultusunda, 6grencilerin ve dgretim iiyelerinin uzaktan egitim programlarini daha aktif
olarak kullanabilmeleri amaciyla, tiim birimlere yonelik egitimler verilmis, 6grenciler i¢in sanal
oryantasyon programlar1 hazirlanarak uygulanmis ve ¢ok sayida egitim materyali (pdf dokiimanlari,
videolar vb.) web sitesine yiiklenerek bu materyallere siirekli erisim saglandigi belirtilmistir. Engelli
ogrencilerin akademik yasamlarini esit ve en etkin bigimde siirdiirebilmelerinin 6niindeki engelleri
belirlemek ve olanaklar icinde bu engelleri ortadan kaldirmak, 6gretim programlarini engelli
ogrencilerimizin akademik, fiziksel, psikolojik ve sosyal yasamlarini olumlu yonde etkileyecek
bicimde diizenlemek amaciyla Uzaktan Ogretimde Engelli Ogrencilerin durumlarinin belirlenmis
oldugu, alinan geri bildirimler dogrultusunda bir rapor hazirlanmis oldugu, o6zellikle gérme engeli
kisitlamasi1 olan 6grencilerin sinavlart yazi karakterlerinin punto buyiikliigli ve sinav siireleri 6zel
olarak diizenlenerek kosullar1 iyilestirildigi belirtilmistir. Ancak, Ogrencilerin ve Ogretim
elemanlarinin uzaktan Ogrenim/ Ogretim yetkinliklerinin arttirilmasina, 6z yeterliliklerinin
incelenmesine, Ol¢me degerlendirme siireglerine yonelik kisitlhiliklarin ~ belirlenmesi  ve
tyilestirilmesine, 6zel gereksinimli bireylerin uzaktan egitim siireglerindeki sorunlarinin izlenmesine
ve yonetilmesine iligkin olarak tanimli siireglerin isletildigi yoniindeki kanitlar yetersizdir.

Tim akademik ve idari birimlerden gelen talepler de dikkate alinarak, personelin yararlanabilecegi, is
akisi, prosediir ve kontrol listeleri hazirlanarak yazili politikalar halinde {iniversitenin web sayfasinda
paylasildig1 saptanmustir. Is akis1 ve prosediirlerin siirekli giincellenmesi yaninda sayilarinin da
stirekli arttirilldigi, degerlendirmelerde eksikligi belirtilen ve uygulamada zorluk cekilen is
stirecleriyle ilgili prosediirlerin hazirlanmasina 6ncelik verildigi goriilmektedir. Personele yonelik
verilen i¢ kontrol egitimlerinde, en ¢ok sorun yasanan prosediirler ve is akislar1 ile ilgili olarak
saptanan bilgilerin iki ayr1 kitap haline getirilerek tiim birimlere dagitildig: belirlenmistir.

Stireg yonetimi calismalariyla ilgili olarak, idari islerde mevzuata ve stratejik plan hedeflerine
uygunlugun saglanabilmesi amaciyla rehber bir el kitab1 hazirlandigr ve basildig1 saptanmistir. Bu
kitabin ziyaretler sirasinda degerlendirme takimimizca incelenmesi sonucu, gerekli mevzuat yaninda,
kapsamli is paketlerine ait prosediirler ve is akislarinin tanmimlandigi gériilmiis ve bu durum olumlu
olarak degerlendirilmistir. Ayrica tim birimlerden olusturulan ¢alisma gruplarinin is birligi ile,
olusturulan prosediir, is akis1 ve kontrol formlarinin gilincellenmesi ve iyilestirilmesinin yapildigi,



izleme formlarina islendigi goriilmektedir. Bu yaklasim idari siire¢ yonetimine iliskin kurumsal bir
sistemin varligini gostermektedir.

“Memur Akademisi” ¢aligmalar1 kapsaminda, verilen egitimlere tiim idari personelin katildigi, her
egitimden sonra katilimcilarin memnuniyetlerinin 6l¢iildiigii, anketlerden alinan geri bildirimler
dogrultusunda farkli egitim basliklarinin egitim programina dahil edildigi de belirlenmistir.

Stire¢ yonetimine iligkin olarak 2020 yili Kasim ayinda (1 Kasim 2020-31 Mart 2021 dénemi)
Genel Sekreterlik-180 Giinliik Eylem Plami hazirlanmis, uygulanmis ve bu doéneme ait olan
faaliyetlerin izlemesi yapilarak sonuglarin paydaslarla paylasildigi goriilmistiir. Paydaslarin
onerileriyle birlikte ikinci 180 giinliik eylem plani i¢in 25 eylem belirlenerek ¢cevrim tamamlanmis ve
iyilestirme Onerileri ile stirecin yeniden planlanmasi saglanmistir.

Sonug olarak, yonetim siireglerine iliskin prosediirlerin yer aldigi bir el kitabi olmasi, paydas
katiliminin saglanmasi, siirecin izlenmesi ve iyilestirilmesinin saglanmasi konularinda kurumsal bir
sistemin oldugu goriilmekle birlikte, etkin bir stire¢ yonetim modelinin ve ilgili sonuglarin
iyilestirmede kullanilmasina yonelik uygulamalarinin kisith oldugu saptanmaistir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siireg yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

2. Kaynaklarnn Yonetimi

E. 2. Kaynaklarin Y 6netimi
E. 2. 1. Insan kaynaklar1 yonetimi

Insan kaynaklari politikasimn, iiniversitenin Stratejik Plam1 ve hedeflerine ulasmasini saglayacak
sekilde planlandig1 ve uygulandigi, bu kapsamda akademik ve idari personel ile

ilgili kurallar ve siiregler tamimlandigir ve isletildigi saptanmistir. Akademik ve idari personelin
gorevlendirilmesinde yetkinliklerine gore yerlestirmelerin yapildigi, i¢ kontrol sisteminde belirlenmis
olan hassas gorevler ve risk envanter tablolar1 esas alinarak gorevlendirmelerin yapildig1 ve kurumun
stratejik hedeflerine ulasilmasina yonelik stratejilerin isletildigi belirlenmistir. Akademik ve idari
kadrolara atanma ve yiikseltme siireclerinin adil ve tanimh siiregler dahilinde yiiriitiildiigiine dair
olarak tiim personelin inang, giiven ve memnuniyet seviyesinin oldukca yiiksek oldugu
degerlendirilmistir.

Universitenin “Insan Kaynaklar1 Y énergesi” dogrultusunda uyguladig: insan kaynaklar1 politikasinin
yazil1 hale getirilmesi ve kurumsallastirilmasinin saglandigi, 6zellikle idari personel i¢in bir el kitabi



haline getirilerek kullanilabilir ve takip edilebilir tanimli siiregler halinde isletilmesinin saglandig
goriilmiistiir.

2016 Kurumsal D1s Degerlendirme raporunda gelismeye agik olan yonlerden biri olarak ifade edilen
hizmet ici egitimlerin kurumsal yapiya kavusturulmasi amaciyla, KTU’ye 6zgiin kurulan Memur
Akademisi faaliyetlerinin, 31.01.2020 tarih ve 305 sayili Senato toplantisinda kabul edilerek
“Karadeniz Teknik Universitesi Memur Akademisi Yonergesi” dogrultusunda yiiriitildugi,
egitimlerin birimlerin talepleri, i¢ ve dis denetimlerde eksik bulunan ve sorguya alinan konular ve
uygulanan anket sonuglarina gore belirlenerek 6 aylik periyotlardan olusan ve haftada bir egitim
iceren takvim dahilinde planlandigi ve yiriitildiigi saptanmistir. Ayrica egitimlere katilamayan
kisiler i¢in kayit altina alinan egitimlerin sonradan izlenmesi saglanarak daha etkin ve verimli
olmasinin teminat altina alindig1 saptanmistir.

Calisan akademik ve idari personele iliskin memnuniyet anketlerinin diizenli araliklarla yapildigi, bu
anketlerden alinan geri bildirimlerin ilgili birimlerle paylasildigi yapilan goriismeler neticesinde
anlagilmistir. Ayrica, KTU Odiil Yonergesi dogrultusunda idari personele “Idari Personel Hizmet
Odiilleri” ve “Idari Personel Basar1 Odiilleri” verilmesi yoluyla motivasyon ve tesvik edilmelerinin
saglandigi; zaten yiiksek olan kurumsal aidiyet duygularinin bu sekilde korundugu izlenmistir.

E. 2. 2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Karadeniz Teknik Universitesi’nin 5018 sayili Kamu Maliye Yonetim ve Kontrol Kanunu-2 sayili
cetveline gore 6zel biitgeli kurulus olup gelirlerinin kamu fonlar ile kendi 6z gelirlerinden olustugu
belirlenmistir. KTU’niin yillik biitgesi, Stratejik Plandaki oncelikler, fiziki kaynaklar, personel-
Ogrenci sayilari, hizmet genislemesi ve onceki yil harcamalar1 dikkate alinarak hazirlanmaktadir.
Harcamalarin bir 6n mali kontrole tabi tutulduktan sonra sonuglandirildigr belirtilmistir. Harcama
yetkililerinin her yil faaliyet raporlariyla sistemin giivencesinin saglanmasina yonelik “Giivence
Beyan1” verdikleri saptanmustir.

KTU niin, biitcesinin yaninda, doner sermaye biitcesi ile AB fonlari, TUBITAK, TAGEM, DOKA,
DOKAP, TUSEB, BOREN vb. dis kaynakli proje gelirler elde ettigi saptanmstir. Dis kaynakli
projelerin tahakkuk islemlerinin, “Bilimsel Arastirma Koordinasyon Birimi” i¢inde olusturulan

“Avrupa Birligi Projeleri ile TUBITAK ve Diger Ulusal Projeler Ofisi”
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tarafindan, muhasebe hizmetlerinin ise “Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1” tarafindan yiirtitiildigi
goriilmektedir.

KTU’de tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetiminin, 5018 sayili Kamu Mali Y &netimi ve Kontrol
Kanunu uyarinca cikarilan “Tasimir Mal Yonetmeligi” ve “Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin
Kaydina Iliskin Yonetmelik” hiikiimleri ¢ercevesinde vyiiriitiilmektedir. Tasimr mallarin
yonetilmesinde Maliye Bakanligt Muhasebat Genel Miidiirliigiince gelistirilen “KBS- Taginir Kayit
ve Yonetim Sistemi” kullamldign ve KTU I¢ Denetim Birimi Bagkanliginca denetlendigi
goriilmektedir.



Universite yonetiminin, birimlerden aldig1 geri bildirimler dogrultusunda, tasinmaz mallarin kayit,
takip ve yonetimi ile ilgili eksikliklerin giderilmesine yonelik gereklilikleri Genel Sekreterlik eylem
planina alinarak, iliskin 6nlemler aldig1 goriilmektedir.

KTU’ niin 2019 yilinda, miilkiyeti altinda bulunan kiralanan tasinmazlara iliskin, kamu kaynaklarinin
takip edilmesi amaciyla, paydaslarinin (Bilgi Islem Daire Bagkanligi, Strateji Gelistirme ve idari ve
Mali Isler Daire Baskanhigi vb.) katkilarryla “Kiraci Takip Sistemi” yazilimi tamamlayarak
uygulamaya basladigi belirlenmistir. Gelistirilen, kullanilan ve 2020 yilinda gilincellenen bu sistemin,
finansal kaynaklarin yonetimine yonelik olarak, kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
ve Ornek aliabilir bir uygulama olarak kabul edilebilecegi degerlendirilmistir.

Kurumun ayrica, Dogrudan Temin Usulii ile yapilan satin alma islemleri ile ilgili olarak da, siiregleri
izleyerek gereksinim dogrultusunda, “Odeme Emri Belgesi” gelistirmesi, artan hatalarin belirlenmesi
tizerine personele egitimler verilmesi, diizenli kayit tutulmaya gecilmesi, artan maliyetlerin
azaltilmasina yonelik sistemli yaklagimlart bulunmasi dikkate alindiginda finansal kaynaklarin
yonetiminde siirdiiriilebilir taniml1 prosediirlere sahip oldugu degerlendirilmistir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi
E. 3. Bilgi Yo6netim Sistemi

E. 3. 1. Entegre bilgi sistemi

Universitede, pek ¢ok farkl: etkinlik ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek, raporlamak ve
iyilestirmede kullanilmak amaciyla, 2014 yilinda “Yo6netim Bilgi Sistemi Birimi” ve en son
“Stratejik Plan Bilgi Sistemi” kuruldugu ve 2020 yilinda giincellendigi belirlenmistir. Bunlara ek
olarak, KTU de baslatilmis ve siirdiirmekte olan “Dijital Doniisiim” siireci cergevesinde, asagida
siralanan ve bircogu {niversite i¢inde gelistirilmis, kendi yazilimi olan farkli bilgi yonetim
sistemlerinin kullanmildigi, bu sistemlerin birbiri ile entegre ve anlik degisikliklerle giincellenen bir
yapida oldugu goriilmiistiir. Universitede kullanilan sistemlerin YOKAK tarafindan yapilan
toplantida diger tniversitelere tamitildigi ve bir iniversite ile yapilan protokol c¢ergevesinde
kullaniminin yayginlastirildigi belirtilmistir.

- Bilimsel aragtirma projeleri verilerinin takibi i¢in Proje Siirecleri Yonetim Sistemi (BAPSIS),
- Ogrenci verileri igin Ogrenci Bilgi Sistemi,

- Personel verilerinin izlendigi Personel Bilgi Sistemi,



- Mezun izleme i¢in Mezun Bilgi Sistemi,

- Akademik personel veri kaydi i¢in Akademik Veri Yo6netim Sistemi,
- Tum yazisma ve takipleri i¢in Elektronik Belge Y 6netim Sistemi,

- Ogretim Elemam-Ogrenci Randevu Sistemi,

- KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemi,

Ayrica bu sistemlerden alinan verilerin, geri bildirimlerin, bilgilerin ve gostergelerin hem birim hem
de {tniversite bazinda gereksinimlerin belirlenmesi, eksikliklerin giderilmesi ve sistemlerin
tyilestirilmesine yonelik olarak kullanilmasinin yani sira, tiim birimler i¢in performans grafiklerinin
elde edilmesi amaciyla kullanildig1 saptanmistir. Siirdiiriilmekte olan bu uygulamalar, tiniversitenin,
kalite siireglerinin yonetilmesine yonelik entegre ve 6zgiin bilgi yonetim sistemleri kullandiginin
kanit1 olarak degerlendirilmistir.

E. 3. 2. Bilgi giivenligi ve glivenilirligi

KTU’de, mevcut i¢ kontrol sistemi gergevesinde veri giivenliginin saglanmasma yonelik olarak
belirli uygulamalar bulundugu saptanmustir. Verileriny, KTU Bilgi Islem Daire Baskanlig
kontroliindeki veri tabanlarinda tutuldugu, veri giivenligi i¢in firewall (giivenlik duvar1) PFSENSE,
ESET, KoruMail Antiviriis ve Anti-spam programlarinin kullanildig1 belirlenmistir. KTU Stratejik
Plan Bilgi Sistemindeki tiim verilerin arsivlendigi ve verilerin felaket senaryosu kapsaminda ayr1 bir
binada anlik ve periyodik olarak yedeklendigi tespit edilmistir. Ayrica, KTU Bilgisayar, Ag ve
Bilisim Kaynaklar1 Kullamim Yonergesi ile KTU bilgisayar ag1 ve internet altyapisi ile bunlarla
buitiinlesen bilisim kaynaklarinin kullanimina iliskin ilkeler belirlenmis oldugu belirlenmistir.

Universite genelinde bilgi giivenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi konularinda bireysel olarak
farkindalik gelistirmek amaciyla, hizmet i¢i egitimler, panel, toplantt ve USEC-Kisisel Verilerin
Korunmasi dersinin eklenmesi gibi uygulamalar yapildigi goériilmekle birlikte, ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi kullaniminina iliskin stirenin sona erdigi saptanmis olup, TSE ile
basvuru islemlerinin yeniden baslatilmis oldugu belirtilmistir. Bu durumun iiniversiteye ait tiim
verilerinin giivenligini tehdit eden bir durum oldugu degerlendirilmistir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Destek Hizmetleri

E. 4. Destek Hizmetleri
E. 4. 1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Kurum disindan hizmet alim siireclerinin “Kamu ihale Mevzuati” gercevesinde yiiriitiildiigii ve



sorumlu birimlerce takip edildigi ve kontrollerin ilgili denetim komisyonlari, memnuniyet anketleri
ve “Bize Yazin” sistemine iletilen goriisler ile saglandigi belirtilmistir. Ancak varolan “Beslenme
Hizmetleri Yonergesi” disinda alinan diger tiim hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve stirekliliginin
nasil saglandigi, memnuniyetsizlik durumunda nasil bir yol izlendigi, hizmet alinacak firmanin nasil
belirlendigi konularinda tanimli siireglerin varligina iliskin kanitlara ulasilamamistir. Degerlendirme
stireci ardindan bu konuda bir takim iyilestirmeler yapildig1 gériilmekle birlikte, heniiz sonuglarinin
takibi ve kalite siire¢lerine etkilerinin izlenebilmesi miimkiin olamamustir.

Dogrudan temin usulii ile yapilan mal, hizmet alimlar ile ilgili olarak ise kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, hesap verebilirlik ve seffafligin saglanmasi,
usulsiizliiklerin 6nlenmesi amaciyla, tiim tedarikgilere agik “Ihale Disindaki Mal ve Hizmet Alimlar
I¢in Teklif Alma ve Degerlendirme Sistemi” adinda ¢evrim igi bir yazilim gelistirildigi, ancak heniiz
test asamasinda oldugu ve en kisa zamanda uygulamaya baslanmasinin hedeflendigi bilgisine
ulasilmistir. Kurumdan alinan bilgiler dogrultusunda, Destek Hizmetleri Genel Sekreterligin
calismalarinin eylem planlart i¢ine alindindigi, bu eylem planlar1 igerisinde, mali islemlerin
birlestirilerek tek merkezden yiiriitiilmesi amaciyla Mali islemler Destek Birimi ve Satin Alma Sube
Midiirliigi olusturuldugu ve yonergelerle isleyisinin tanimlandigy, ayrica kirtasiye gereksinimlerinin
karsilanmas1 siirecleri ve dogrudan alim siireglerinin iyilestirilmesine yonelik 1iyilestirme
calismalarinin baslatildig: dile getirilmistir. Ancak, yapilan bu iyilestirme ¢alismalarinin sonuglarinin
izlenmesi degerlendirme siirecinde miimkiin olamamustir.

Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde disaridan temin edilen destek hizmetlerin ve mallarin
uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini saglayan mekanizmalar isletilmektedir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E. 5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
E. 5. 1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik

Kurumun sundugu KIDR incelemesi, ¢evrimici yapilan 6n ziyaret ve yiizyiize ziyarette, Karadeniz
Teknik Universitesi’nde kamuoyunun bilgilendirilmesi ve hesap verebilirlik ilkeleri geregince,

o  Egitim 6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini igeren tiim gilincel verilerin web sayfasi
aracilig1 ile kamuoyu ile paylasildig,

0 KTU Haber Gazetesi, Internet Sitesi, Radyo KTU ve KTU TV tarafindan diizenlenen
programlar araciligi ile bilgilendirmeler yapildigi,

0 I¢c ve dis kullanicilardan alinan goriisler dogrultusunda eksikleri oldugu ve kullanici dostu
olmadig: belirlenen web sayfasinin yenilenmesi ¢alismalarinin devam ettigi,

o Memnuniyet anketlerinin sonuglarinin web sayfasi tizerinden yayimlandigi,
o Idari personel memnuniyet anketleri sonuglar1 dogrultusunda 2020 yilinda Gorevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi sinavi yapildigi ve smav sonuglarinin web sitesi iizerinden seffaf bir sekilde

yayinlandigi,

0 KTU web sitesinden erigilen “Bize Yazin” arayiizii kullanarak bilgi edinme sisteminin



stirdiirtildiigii, sadece 2020 yilinda bu mesajlarin 3975 tanesi ilgili birimler tarafindan cevaplanarak
kayit altina alindigi,

o  Web sayfasinda, Bilgi Islem Daire Baskanlig1 altinda, bilgi islem hizmetlerine yonelik Hata
Destek Taleplerinin alindig1 ve en kisa siirede isleme alindigi,

o  Kurumun mali siireclerine olarak ilk 6 aylik donem biitce uygulamalar1 ve ikinci 6 aya iliskin
beklenti ve hedeflerin yer aldigi “Kurumsal Mali Durum Raporu” nun ve kurumun yatirim
programinda yer alan projelere iliskin “Yatirrm Programi Izleme ve Degerlendirme Raporu” nun
kurumun internet sitesi tizerinden tiim paydaslar ile paylasildigi,

0  Yonetimin etkinligi ve hesap verebilirliginin, Stratejik Plan’da 6nceliklendirilmis faaliyetlerin
gerceklesme sonuglari ile izlenebildigi ve “Performans Programi Gergeklesme Sonuglar1” nin da web
sitesi aracilig1 ile kamuoyu ile paylasildig,

0 Kurumda tiim yazismalarin “Elektronik Belge Yonetim Sistemi” tizerinden yapildigi ve
arsivlendigi, enformasyon birimi aracilifiyla tim faaliyetlerle ilgili resim ve goriintii kayitlarinin
tutuldugu, kabul edilen yonetmelik, yonerge ve diger mevzuatin giincel hallerinin web sayfasindan
paylasildigi ve yapilan degisiklik ve diizenlemelerin
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/24129208 adresinden erisime agik oldugu,

0 Ilgili birim ve komisyonlarca elde edilen bilgilerin, kaynagmin belirlendigi, dogrulandigs,
kurumsal iletisim araglar1 paylasabilecek yetkili kisilerin ve yetki alanlarinin belirlendigi
saptanmuigtir.

Ayrica tniversitede, kamuoyunun bilgilendirilmesi ve hesap verebilirlik sistemini giivence altina
almak ve daha etkin hale getirebilmek amaciyla 2020 yilinda ilgili birimlerin bir ¢at1 altinda
toplanarak “Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii” niin kuruldugu belirlenmistir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiriitiillen kurumsal dis degerlendirme siireglerinin en
onemli hedefi yiiksekdgretim kurumlarinin i¢ kalite giivence sistemlerinin yapilandirilmasini
desteklemek ve kurumsal dis degerlendirme olgiitlerine gore bu sistemin dis degerlendirmesini
yaparak kurumlarin giiclii ve gelismeye a¢ik alanlarim1 tamimlamaktir. Bu sekilde, yiiksekogretim
kurumlarimin siirekli gelisimi benimseyen yapilar haline doniistiiriilmesi; hesap verebilir, seffaf,
performans ve ¢ikt1 odakli bir yiiksekogretim sisteminin yapilandirilmasina katkida bulunulmasi
hedeflenmektedir. Bu hedeflerle 2016 yilindan itibaren yiriitiilen Kurumsal Dis degerlendirme
Programi yaninda Yiiksek6gretim Kalite Kurulu tarafindan, 2020 Yilinda 11 yiikseké gretim kurumu
Kurumsal Akreditasyon Programi kapsamina degerlendirilmistir. 2021 yilinda ise, 12 yiiksekdgretim
kurumu Kurumsal Akreditasyon Programi kapsamina alinmistir.

Kurumsal Akreditasyon Programi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ile
idari hizmet siireglerindeki kalite glivencesi mekanizmalarinin degerlendirildigi ve Yiiksekogretim



Kalite Kurulu tarafindan verilen kuruma ait akreditasyon kararinin ve ilgili raporun kamuoyu ile
paylasildigi bir degerlendirme siirecidir. Degerlendirme, bagimsiz bir degerlendirme takimi
tarafindan, Kurumsal Akreditasyon Olgiitleri ve Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Kilavuzu (Stirtim 2.1) temel alinarak gerceklestirilmektedir.

2021 Yihinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Kurumsal Akreditasyon Programinda,
Karadeniz Teknik Universitesi Degerlendirme Takimi 14 Eyliil 2021 tarihinde gorevlendirilmistir.

Karadeniz Teknik Universitesi Kurumsal Akreditasyon Programinda;

e ilk Uzaktan Saha Ziyareti 16 Aralik 2021 tarihinde,
e Yiizyiize Saha Ziyareti ise 04 ile 07 Ocak 2022 tarihlerinde ger¢eklestirilmistir.

1 Aralik 2019 tarihinde Cin'in Hubei bdlgesinin baskenti olan Vuhan'da ortaya ¢ikan COVID-19
pandemisi veya koronaviriis pandemisi tiim diinyayr oldugu gibi {ilkemizi de derinden etkilemistir.
Kurumsal Akreditasyon Programi’da bu Pandemi go6lgesinde gerceklestirilmistir. Pandemi
kosullarinin zorluklarina ragmen Degerlendirme Takimi’na, KTU rektor ve rektor yardimeilar: basta
olmak iizere tiim yonetici ve mensuplar1 gereken destegi vermislerdir.

Gergeklestirilen Akreditasyon Programi gercevesinde dikkate alinan Kurumsal Kalite Genel Ilkeleri
asagidaki gibidir;

1. Hedef ve amacin belirlenmesi

2. Sozile eylemin uyusmasi

3. Tamimlanmus siirecler

4. Surdurilebilirlik

5. Seffaflik (saydamlik)

6. Tedrici siirekli gelisme

7. Kalitede derinlik

8. Kalite kiiltiirii, kalitenin yayginlig

9. Biitiinliik: Biitiin faaliyetlerin dokiimante edilmesi
10. PUKO dongiist

Yukaridaki agiklama kapsaminda Karadeniz Teknik Universitesinin kurumsal Akreditasyon
Degerlendirme siireci, sunulan KIDR dokiimaninin ve eklerinin incelenmesi, ¢evrim ici goriismeler
ve saha ziyareti ile yiiz ylize yapilan goriismelerde bilgi toplama, degerlendirmeler ile
tamamlanmistir. Kurumun stratejik amaglarini belirlemis ve etkin bir performans izleme sistemi ile
takip etmekte olmasi dikkati ekmistir. Bu sistem diger iiniversiteler tarafindan da 6rnek olarak
alindig1 belirlenmistir. Sisteme tiim {iniversite birimleri tarafindan ilgili veriler aktif olarak
girilmekte ve kullanilmaktadir. Sistemin canli tutulmasi i¢in gereken tedbirlerin de alindig:



goriilmiistiir. Kalite Komisyonuna yoneticilerin destek vermesi, KTU Ogrenci Kalite Komisyonu
kurulmus olmasi, idari personelin kalite giivence kiiltiirlinii desteklemek i¢in memur akademisinin
kurulmus olmasi gibi kuruma 6zgii uygulamalar ile kalite giivence sisteminin ¢aligmasi teminat
altina alinmistir. Sistemin gelismesine ve 6zellikle agiklan tiim iyilestirme ve diizeltici (iyilestirme)
faaliyetlerinde PUKO dongiisiiniin kapatilmas1 yoniindeki kurumsal hassasiyetin artirilmasina ihtiyag
oldugu raporda dile getirilmistir

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

+  Universitenin kendi imkanlar ile gelistirdigi 6zgiin bir Stratejik Plan Bilgi Y6netim Sistemi
bulunmakta ve izleme ve degerlendirme amaciyla etkin bigimde kullanilmaktadir,

+ Universite genelinde Stratejik Plan benimsenmistir,

+  Universitenin anahtar performans gostergeleri tammlannustir. Bu gostergeler diizenli olarak
izlenmekte ve degerlendirilmektedir,

+ Universitenin 17 lisans programi YOKAK tarafindan taninan ulusal akreditasyon kuruluslarinca
akredite edilmistir,

+ Kalite Komisyonu diizenli, siirekli, kapsayici ve katilimei bir yaklagimla ¢aligmaktadir,

* Tum birimlerde kalite kurullar1 ve danisma kurullar1 bulunmaktadir. Diizenli i¢ ve dis paydas
geri bildirimleri alinmaktadir,

+  Ust diizey yoneticilerin kalite giivencesi bilinci, sahipligi ve kurum kalite giivence sisteminin
olusturulmasindaki liderlik roliiniin gii¢lii oldugu degerlendirilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

* Anketlerden elde edilen sonuglarin iyilestirmede kullanilmasinda, kayitlarinin tutulmasinda ve
PUKO déngiilerinin kapatilmasinda daha aktif ve sistematik bir yapinin izlenmesi gerekmektedir.

* Egitim/6gretim/ARGE siireglerinin iyilestirmeleri periyodik olarak degerlendirilmeli ve tesvik
edilmelidir.

 Programlarda uluslarasilasma konusunda yapilan ¢alismalar sinirlidir. O grenci, 6gretim eleman
ve idari personel hareketliligi, uluslararasi is birlikleri ve projelerin sayis1 artirilmalidir.

*  Politikalar ve siireglerin ortak bir mekanizma tarafindan degerlendirilmesi ve birimler arasi
tutarliliginin saglanmasi teminat altina alinmalidr..

Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmah ve bu sistem ile siire¢lerin gézden gecirilerek
siirekli iyilestirilmesini saglamahdir. Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklan acik
sekilde tammlanmah ve kurumda kalite Kkiiltiirii yayginlastinlmahdir.

Akredite olmayan birimlerin de akredite olmus gibi caligmalarinin saglanmasi 6nerilmektedir.

D1s paydaslardan alabilecegi destegi artirarak daha fazla katki alabilecegi degerlendirilmistir.



PUKO kiiltiiriiniin {iniversite igerisinde gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Akredite olmus boliim 6rneklerinin kurumda paylasilmasinin faydali olacagi degerlendirilmistir.

Stireglerin iyilestirmelerini izleme ve iyilestirme amaciyla bir sisteminin kurulmasina ve siirecin
tanimlanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yapilan iyilestirmelerin degerlendirildigine yonelik periyodik toplantilarin konulmasma ihtiyag
bulunmaktadir. Ozellikle birimlerde bu degerlendirmelerin yapildigindan emin olunmasi
beklenmektedir.

Kurum, ic ve dis paydaslann kalite giivencesi sistemine katihmmm ve katki vermesini
saglamahdir.

Ogrencilerin sinav sonuglarini gorebilmek igin &nce anketleri doldurmalari yerine goniiliiliik
esastyla katilim motive edilmelidir.

Dabha aktif bir ¢alisma igerisine girilmesi ve mezunlardan alinabilecek olan desteklere odaklanilarak
tiniversitenin ekosistemini genisletilmesinin faydali olacag: degerlendirilmistir.

Mezunlara ulasma ve onlardan destek alma konusunda daha aktif bir yaklasimin izlenmesi
gerektigine isaret etmektedir. Ozellikle hangi mezundan hangi geri bildirimin aliacag: ile ilgili bir
sisteme ihtiya¢c bulunmaktadir. Ornegin, yeni mezunlar memnuniyet ve program kazammlarina
ulasilmas1 konularinda geri bildirimi verebilirken, mezuniyetinden 3-5 y1l gecen mezunlar program
hedefleri ve ders plam1 hususunda degerli geri bildirimler verebilecegi goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dog@rultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Programlarda uluslararasilasma konusundaki uygulamalar simirlidir. Ogrenci, 6gretim elemani ve
idari personel hareketliligi, uluslararasi isbirlikleri ve projelerin sayis1 artirtlmalidir.

Yabanci 6grencileri ilgilendiren duyurularin yabanci dil ile yapilmasi faydali olacaktir.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

* Miihendislik ve Tip Fakiilteleri’nde kendilerine 6zgii yetkinlik temelli 6l¢me ve degerlendirme
sistemleri bulunmaktadir,

Tip, Dis Hekimligi ve Eczacilik Fakiilteleri’nde yapilandirilmis klinik/s6zlii sinav yontemi
bulunmaktadir,

* Kurumda akademik danismanlik sistemi etkin bir bi¢imde islemektedir,
+ Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri yonetim tarafindan giiclii bir bicimde desteklenmektedir.

+  Ogretim elemanlarinin katkilari ile atama yiikseltme siireclerinin gelistirildigi ve adil bir sekilde



uygulanmasindan memnuniyet duyuldugu goriilmiistiir,

. Engelsiz tiniversiteye yonelik ¢alismalar yapilmis, dezavantajli gruplara yonelik tedbirler
aliarak ¢oziimler gelistirilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Baz bilgi paketlerinde program kazanimlar1 ve TY YC matrisleri bulunmamaktadir.

e Ders bilgi paketlerinde bazi ders tanmitim formlarinda eksiklikler bulunmaktadir. AKTS
hesaplamalar1 standart degildir ve bu hesaplamalarda 6grenci goriisii alindigina dair kanit
goriilememistir,

e Tip ve Dis Hekimligi Fakiiltelerinde etkin bir bi¢cimde egiticilerin egitimi programi
uygulanmasina ragmen tiniversite geneli i¢in taniml1 bir siire¢ bulunmamaktadir,

e Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirmeye dair sistematik bir yaklasim veya
mekanizma yakin zamana kadar bulunmamaktadir, Ziyaret stirecinde kurulmustur.

e Mezun izleme sisteminin heniiz kuruldugu ve yeterince aktif kullanamadig1 goriilmektedir,

e Oprencilere uygulanan anketlerin (ders degerlendirme, memnuniyet vb) giivenilirligi ile
tutarliliginin ~ saglanmasimna ve tekrarlarin  Onlenmesine  yonelik bir mekanizma
bulunmamaktadir,

e Ogrenci ders degerlendirme anketlerinin sonuglarinin (esik deger tamimlamasi ve hangi
durumda hangi tedbirin alinacagi, vb) degerlendirilmesine yonelik sistematik bir yaklasim
bulunmamaktadir.

Kurum, yiiriittiigii programlann tasarimmi, 6gretim programlannin amaclarnna ve 6grenme
ciktilarna uygun olarak yapmahdix Programlann yeterlilikleri, Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikleri Cercevesi’ni esas alacak sekilde tammlanmahdiz Aynca kurum, program
tasanm ve onayl icin tammmbh siireclere sahip olmahdir.

Akredite olmayan birimlerde de misyon ve vizyon tanimli olmalidir.

Yeni program agilmasi Oncesinde ulusal ve bolgesel Oncelikler, altyapt olanaklari, mezun
istihdam gibi nitelikler g6z oniinde bulundurularak, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinarak teklif
yapildigi garanti altina alinmalidir.

Farkli birimlerden se¢meli ders alinmasina yonelik isleyisin tiim birimleri kapsayacak sekilde
garanti altina alinmasi Onerilir. Bu uygulamanin duyurularak 6grenciler tarafindan bilinirliginin
arttirilmasi uygun olur.

T1p ve Miihendislik Fakiiltelerinde kullanilan 6zgiin yazilimlar gibi iyi 6rnek uygulamalarinin tiim
birimlere yayginlastirilmasinin saglanarak egitim sonuglarinin daha etkin sekilde izlenmesi
gerekmektedir.

Ogrenci ¢alisma yiikiiniin ilgili taraflardan alman bilgiler 1518inda degerlendirilmesi ve
tyilestirmeler i¢in kullanilmasina dair tanimli, sistematik bir stire¢ bulunmalidir.

Kurum, 6grencilerin 6@renim siiresince programlarin amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina ulasmasim
saglamali, bu siirecte aktif 6grenme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiiriitmelidir.
Ol¢me ve degerlendirme siireclerinde de dgrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim
benimsenmelidir.

Ders Tanmitim Formlarmin tim birimlerde dolu olmast ve egitim yontemlerinin 6lgme ve
degerlendirmeye yansitilmasi 6nerilir.

Anket sonuglariin daha sistematik olarak gézden gecirilmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirmeler
icin kullanildigina dair sistem giivence altina alinmalidir.



Ogrenci temsilcilerinin tiim birimde kendileri ile ilgili konularn goriisiildiigii birim toplantilarina
katilmasi garanti altina alinmalidir.

Kurum, 6gretim elemanlannm ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tiim siireclerde adil ve ac¢ik olmahdi: Ogretim elemanlannin egitim ve 6gretim
yetkinliklerini siirekli iyilestirmek i¢cin olanaklar sunmahdur.

Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin egiticilerin egitimi niteligindeki kriterleri (aktif
O0grenme, 0lgme degerlendirme, yenilik¢i yaklagimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma
vb.) saglayacak aktivite ve uygulamalar1 da on plana c¢ikaran ve uygulama kazanimlarinin
degerlendirilip 6nlemlerin alinmasini saglayan siirecin daha sistematik bir sekilde yiirtitiilmesi
gerekli goriilmektedir.

Kurum, egitim ve 68retim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip
olmah ve 6grenme olanaklarnin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence
altina almahdur.

[IBF tarafindan 6grencilerin siav donemlerinde girecekleri siiflar1 gosteren elektronik panolarin
diizenlenmesi uygulamasinin diger birimlerde de gelistirilmesi onerilmektedir.

Kiitiiphaneden 7/24 6diing kaynak temininin saglanmasi 6nerilir.

Merkez yerleske i¢indeki ve disindaki Ogrencilerin, merkez yerleskedeki olanaklardan
yararlanmalarin1 ve yerleskeler arasi/i¢i 6grenci hareketini saglayacak sekilde bir ulasim sistemini
hayata gecirmesi 6nerilmektedir.

Merkez yerleske disinda okuyan 6grencilerin gerek kendi yerleskelerine gerek merkez yerleskeye
ulagmalarina ve merkez kampiisiin sagladig1 sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetlerden yeterince
yararlanmalarina doniik ¢alismalar yapilmalidir.

Kurumda psikolojik danismanlik hizmetlerine iliskin diizenli faaliyetler bulunmasi 6nerilir.

Kurum, programlarnin egitim-6gretim amaclanna ulastiindan, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin programlanm periyodik olarak gozden
gecirmeli ve giincellemelidir. Mezunlarm diizenli olarak izlemelidir.

“Egitim- Ogretimin Kalitesi Gelistirmek” baslikli siire¢ haritasinin, sistemin isleyisinde yer alan
birimlerin, sorumlularin, kurallarin, gostergelerin, agik¢a tanimlanarak islerliginin ve siirekliliginin
saglanmasi Onerilir.

Mezunlarin egitime devam, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgilerinin de toplanacagi,
mezuniyet tarihinin de dikkate alinarak icerigin farklilastirilarak toplanacagi, sonuclarin gerek
program gerek kurum bazinda izleme ve gelisme stratejilerinde kullanilabilecegi bir yaklagim
Onerilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

. Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi
mevcuttur,



* Arastirma hedefleri ve mevcut gergeklesmeler Stratejik Plan Bilgi Y 6netim Sistemi {izerinden
anlik izlenmektedir,

* Laboratuvar Yo6netimi Sistemi ve “Laboratuvar Yonetimi Yonergesi” olusturulmustur,

. Genel olarak BAPSIS ve AVESIS iizerinden 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme
performansini, proje sayisi, biit¢esi, tiirleri gibi gostergeleri izlenmektedir,

* Kurum Oncelikli arastirma alanlarini tanimlamastir,
* Arastirmalar, yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskilendirilmistir,

* Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tiniversite disi1 fonlara yonelim BAP ’tan ek biit¢e verilerek
desteklenmektedir. Kurum i¢i ve dis1 destek sayilar1 ve fonlar1 takip edilmektedir,

» Tum doktora programlarinin izlemelerinin kurum igerisinde ortak olarak ytiriitiilmesi ve gerekli
Onlemlerin alinabilmesi i¢in rektorliik biinyesinde enstitii ¢alisma grubu olusturulmustur.

*  Yazili bir dokiiman olmamakla birlikte, arastirma yetkinliginin artirilmasi amaciyla verilen
proje yazma egitimi atama ylikseltmede on kosul olarak tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmistir.
Doktora dgrencileri i¢in de bu egitimin zorunlu oldugu tespit edilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Doktora mezunlarinin izlendigine dair yeterli kanit gériilememistir,

e Kurum i¢i kaynaklarin dagitilmasi i¢in tanimli siiregler bulunmamaktadir,

e Ogretim elemanlarinin yurtici ve yurtdist bilimsel faaliyetleri igin desteklerin azaldi
goriilmiistiir.

Kurum, stratejik plam cercevesinde belilenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger
iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriillebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri
yiiriitmelidir.

“Arastirma altyapisi gelistirilmesi ve uygulama ve arastirma merkezleri daha etkin hale getirilmesi”
seklinde belirlenmis hedeflerine ulasilmasi ile ilgili olarak bazi iyilestirme faaliyetlerinde
bulundugu goériilmiis olup, bunlarin sistematik olarak yapilmasi ve sonuglarinin izlenmesi
gerekmektedir.

Kurumun genelinde arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yoniinde uygulamalarinin sonuglarin iyilestirmede kullanilmasina dair bir sistem
kurulmalidir.

Yiirtitiilen projelerle ilgili sonuglarin izlenmesi yerinde olacaktir.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar
olusturmah ve bunlann etkin sekilde kullanmmm saglamahdi: Kurumun arastirma
politikalan, ic ve dis paydaslarla is birligini ve kurum dis1 fonlardan yararlanmay: tesvik
etmelidir.

Ogretim elemanlarinin yurti¢i ve yurtdis1 bilimsel faaliyetleri i¢in verilen desteklerin artirilmasi
onerilir.



Doktora mezunlarinin kariyer gelisimlerine ve mezunlarin izlendigine iliskin bir mekanizmanin
kurulmas1 gerekir.

Kurum, 6gretim elemanlarmin arastrma yetkinliginin siirdilmek ve iyilestirmek icin
olanaklar sunmahdir.

Ogretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi kapsaminda yurti¢i ve yurtdist bilimsel
faaliyetleri i¢in destekler artirilabilir.

Sona eren ve/veya halen yiriitiilmekte olan ulusal/uluslararasi programlarinin etkinligi ve
sonuglarmin  degerlendirilmesi  ve 1iyilestirilmesine yonelik mekanizmalarin  kurulmasi
gerekmektedir.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

. Toplumsal Katki politikasi, amaci, hedefi ve performans gostergeleri Stratejik Planda
tanimlanmustir,

+ 2015-2023 Trabzon Il Planinda yer alan stratejik hedefler acisindan yerel ve ulusal kurumlarla
isbirligi yapilmaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Trabzon Aile Hekimleri Dernegi vb.),

+  Kurum sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmektedir. Orn; Gelin birlikte okuyalim, Trabzon
okuyor projeleri.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisinin islerligine dair izleme ve
tyilestirme mekanizmalarinin siirekliligi saglanmamaktadir,

e Toplumsal katki hedeflerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine dair Stratejik Plandaki ilgili
performans gostergeleri {izerinden izleme yapildigir goriilmekle beraber siire¢ yonetimi ve
organizasyon yapisi heniliz yakin zamanda kurulmustur.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir.

Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisinin islerligine dair izleme
mekanizmalarimin bulundugu ancak elde edilen sonuclarin iyilestirmede kullanilmasina yonelik
mekanizma gelistirilmelidir.

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Toplumsal katk: siireclerinin izlenmesinden elde edilen sonuglarin iyilestirmede kullanilmasina
yonelik sistem kurulmasi 6nerilir.

Toplumsal katki hedeflerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine dair siire¢ yonetimi ve organizasyon
yapisinin kurumsallagmasi gerekir.

6. Yonetim Sistemi



Giiclii Yonler
-Enstitii Calisma Grubu ve Arastirma Calisma Grubu vb etkin yapilanmalar bulunmaktadir,
-Idari personelin mesleki ve kisisel gelisimini saglamak i¢in Memur Akademisi kurulmustur,

-Calisanlar (akademik ve idari personel) kurum igi yiikseltmelerin adil, seffaf ve liyakate dayali
olarak uygulandigina giivenmektedir,

‘Kurumda kullanilan ¢ok sayida bilgi yonetim sisteminin birbiri ile entegre bir sekilde calistigi
goriilmiistiir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

e Idari siire¢ akiglar1 tanimli olmasina ragmen kurumun anahtar siireclerinin (egitim-ogretim,
aragtirma-gelistirme  vb) tammlanmamustir.  Siirekli iyilestirme dongiisii  (PUKO)
tamamlanmamistir,

e Calisan memnuniyet anket sonuglarinin degerlendirilmesinde giivenilirlik ile tutarliligin
saglanmasina ve tekrarlarin 6nlenmesine yonelik bir mekanizma bulunmamaktadir,

e Kuruma yeni katilan akademik ve idari personelin kurumsal oryantasyon (uyum) programi
uygulanmamaktadir,

¢ Bilgi giivenligini garanti altina alan ISO 27001 belgesinin yenilenmedigi gériilmistiir,

e Birim web sayfalarinin Ingilizce’lerinin eksik oldugu, tiim web sayfalarmin kullanici dostu ve
estetik olmadig1 gorilmiistiir,

e Kurum disindan alinan mal ve hizmetlerin tamaminin uygunluk ve kalitesini degerlendirmek
tizere tanimh siiregler bulunmamaktadir.

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapilanmaya sahip olmahdir: Y6netim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari
kadrolar gerekli yetkinlikte olmahdur.

Universite kalite komisyonunun toplant1 ve ¢alismalarina tiim fakiilte ve birimlerden saglanan
temsiliyetin, 6zellikle 6grenci temsiliyetinin standardizasyon ve siirekliliginin saglanmasi garanti
altina alinmalidir.

Ogrenci temsiliyeti tiim birimlere yayginlastirilarak, siireklilik ve etkin katilim tam olarak
saglanmalidir.

Akademik slireclerin  yonetimi konusunda tanimli bir yapt bulunmali, bu siireglerin
olusturulmasinda i¢ ve dis paydaslarin katilimina iliskin mekanizma kurulmalidir.

Ogrencilerin ve 6gretim elemanlariin uzaktan 6grenim/ 6gretim yetkinliklerinin arttirilmasina, 6z
yeterliliklerinin incelenmesine, 6l¢me degerlendirme siireglerine yonelik kisitliliklarin belirlenmesi
ve iyilestirilmesine, 6zel gereksinimli bireylerin uzaktan egitim siireclerindeki sorunlarinin
izlenmesine ve yonetilmesine iligkin olarak tanimli siireglerin isletilmesi i¢in mekanizma
kurulmalidir.

Etkin bir siire¢ yonetim modelinin ve ilgili sonuglarin iyilestirmede kullanilmasina yonelik
uygulamalarinin yayginlastirilmasi 6nerilir.

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altma alabilmek
iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireclerini
iyilestirmek iizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmahdur.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesinin yeniden alinmasi 6nerilir.



Kurum, disandan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siireklilidini giivence
altina almahdur.

Alinan tiim hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliliginin nasil saglandigi, memnuniyetsizlik
durumunda nasil bir yol izlendigi, hizmet alinacak firmanin nasil belirlendigi konularinda

stireglerin tanimlanmasi, sonuglarinin takibi ve kalite siireglerine etkilerinin izlenebilecegi
mekanizma kurulmalidir.

Dogrudan alim siireglerinin iyilestirilmesine yonelik iyilestirme calismalarinin ve yapilan bu
tyilestirme ¢alismalarinin sonuglarinin izlenmesi 6nerilir.

Kurum, egitim-6gretim programlanm ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek
sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimlamah ve kamuoyunu bilgilendirmelidic Kurum, yonetim ve idari kadrolarnn
verimliligini 6lciip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip
olmahdur.

Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmeli ve paydas
goriisleri dogrultusunda iyilestirilmelidir.
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