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1. GIRIS

Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Kalite Givence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri
bildirim mekanizmalarindan birisi olarak belirlenmis olan anket ¢alismasi, kurumun idari personeli,
akademik personeli ve &grencilerine duzenli olarak her vyil belirlenen takvim cercevesinde
uygulanmaktadir. Bu ¢alisma ile goéris ve o&nerilerin analiz edilerek memnuniyet dizeyinin
belirlenmesi ve ulasilan veriler 1si§inda iyilestirme calismalarinin yapilarak  Universitemizdeki
personel ve dgrenci memnuniyetinin artirimasi amaglanmaktadir.

2. YONTEM

KTU binyesinde gérev yapmakta olan idari ve akademik personel ile egitim gdéren
dgrencilere ydnelik “Calisan ve Ogrenci Memnuniyetinin Olcilmesi Anketi” icin “KTU Anket GUny”
uygulamasi 2024 yilinda da uygulanmaya devam edilmistir. Rektérimiz Prof. Dr. Hamdullah
CUVALCI tarafindan 30 Aralk 2024 tarihinde ilan edilen anket uygulamasi gerceklestirilmis ve
27 Ocak 2025 tarihine kadar memnuniyet anketlerine katilim saglanabilmesi icin devam ettirilmistir.

Ogrencilere ydnelik dizenlenen memnuniyetin dlcilmesi anketi; kitUphane hizmetleri,
kampus givenligi, idari personelin &égrencilere karsi tutum ve davraniglari, web sayfasi, dersliklerin
fiziki durumu, bilisim altyapisi, fiziki ve sosyokdltirel ortam, &gretim elemanlarinin degerlendirilmesi
ve se¢meli derslerin bilgilendirme dUzeyini de@erlendiren 20 adet sayili dederlendirme Sl¢egini
(1-10 aras) iceren sorudan olusmaktadir.

Memnuniyetin OlcUimesi anketi icerisinde idari personele ydnelik sadlik, bilisim altyapisi,
guvenlik, kitiphane, fiziki ve sosyokUltirel ortam, yonetim ve katiim kosullarini dederlendiren 25
adet sayill dederlendirme 6lcedini (1-10 arasi) iceren soru sorulmustur. Ankette “Almak istediginiz
hizmet ici egitim konularn” ve “Varsa belirtmek istediginiz gorusleriniz” bagliklarinda iki adet agik
uclu soru sorulmustur.

Akademik personelin  memnuniyetinin  dlcUlmesi anketfinde ise; dis kaynakll projelerin
uygulanmasinda saglanan kolayliklar, kurum digi fonlar icin yapilan fanitimlar, BAP destekleri, fiziki
ortam, bilisim altyapisi, kararlara katiim, Universite yénetimine ulasilabilirlik dizeyi ve kiltir-sanat
hizmetlerini dederlendiren 37 adet sayili dederlendirme Olgegini (1-10 aras)) iceren soru
sorulmustur.

Universitemizin internet sitesinde yer alan slider ve duyurular bdliminde anketlere iliskin
bilgilendirme yer almistir. idari ve akademik personel ile 6grencilerin kurumsal mail adreslerine
ve cep felefonlarina anket ¢alismasina ait baglanfi linki génderilmistir.

Anketler, Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérligu tarafindan SPSS Veri Analizi
programi araciligiyla degerlendirilmisfir.

KTU 6grencileri ve personellerine yonelik (idari ve akademik) dizenlenen anket sorulari
asagida yer almaktadir.

4|Sayfa


https://www.ktu.edu.tr/yonetim/duyuru/2024-yili-akademik-ve-idari-personel-memnuniyet-anketi

T.C.
KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI
Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérlogu

KGPK

KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI
OGRENCi MEMNUNIYETININ OLCULMESI ANKET FORMU

Sevgili Ogrencilerimiz,

Gerek Universitemizin 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan hedeflere ulasabilmek gerekse kalite
guvence sistemimizi saglikli bir sekilde sUrdurebilmek igin sizlerin gorugsleri ve memnuniyeti dnem
arz etmektedir. Her yil dizenli olarak yaphdimiz anketlerin sonuclari ilgili birim, kurul ve
komisyonlarimiz tarafindan degderlendiriimekte ve sonucglari web sitemizden paylasimaktadir.

Alinan geri bildirimler sonrasinda hayata gegirilen uygulaomalarda sure¢ icerisinde  sizlerle
paylasimaktadir ve paylasimaya devam edilecektir. Bu dogrultuda ve tamamen hukuka uygunluk
kriterleri  (gizlilik, kisisel verilerin korunmasi ve teknik givenlik &nlemleri
vb.) gbzetilerek baglatlan  KTU memnuniyet anketlerine gereken ilgiyi gostermenizi  bekler,
¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Hamdullah CUVALCI
Rektor

Tablo . Karadeniz Teknik Universitesi Odrenci Memnuniyetinin Olciilmesi Anketi

CGok Cok
Yetersiz lyi
1 2|3 |4 |56 |7 (89|10

Universitenin Cesitli Hizmet ve Olanaklarinin
Yeterlilik DUzeyi

1 | Universitem arastrmaci 6égrenciyi tesvik eder

KTU'de sosyal ve kiltUrel hizmetler yeterlidir

KTU'de sportif hizmetler yeterlidir

4 KTU'de kampUs givenliginden memnunum

Bulundugum kampusin c¢evre dizeninden

5
memnunum
6 Universitem karar alma sireclerinde géris ve
Onerilerimizi dikkate aldigi icin memnunum
. Ogrenci-Ogretim Elemani arasindaki
iletisimden memnunum
Universitemde akademik gelisimimi takip
8 eden, yon gosteren, akademik sorunlarima
idari personelin égrencilere karsi tutum ve
9 davranislarr olumludur
Universitemin web sayfasi ihtiyaclarimi
10 karsilamaktadir
n KTU'de sunulan egitim-6gretimden genel

olarak memnunum
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12 Secmeli derslerin sayisi yeterlidir

13 | Sec¢cmeli derslerin cesitliligi yeterlidir

Okumakta olugum bdlimin/programin
dersleri disinda yasam becerilerimi
gelistirmeye yonelik Universitem tarafindan
sunulan egitimler memnunum

14

EGitim aldigim bdlomimin &grenme ortam ve
kaynaklarindan (sinif, laboratuvar, kitUphane,
15 | studyo; ders kitaplari, cevrimici (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb.) memnunum

Tekrar Universite sinavina girecek olsam, yine
KTU'YU secerdim
17 | Kendimi KTU’ye ait hissediyorum

16

18 KTU'de 8grenci olmayi bir baskasina dneririm

19 | Ogrencisi oldugunuz birimi seginiz

20 iletmek istediginiz géris ve onerileriniz

KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI
CALISAN MEMNUNIYETININ OLCULMESI ANKET FORMU

Degerli idari Personelimiz,

Gerek Universitemizin 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan hedeflere ulasabilmek gerekse kalite
guvence sistemimizi saglikli bir sekilde strdurebilmek igin sizlerin gorugsleri ve memnuniyeti dnem
arz etmektedir. Her yil dizenli olarak yapti@imiz anketlerin sonuclari ilgili birim, kurul ve
komisyonlarimiz tarafindan degerlendiriimekte ve sonuclari web sitemizden paylasimaktadir.

Alinan geri bildirimler sonrasinda hayata gegirilen uygulamalarda sUre¢ icerisinde  sizlerle
paylasimaktadir ve paylasimaya devam edilecektir. Bu dogrultuda ve tamamen hukuka uygunluk
kriterleri ~ (gizlilik, kisisel verilerin korunmasi ve teknik givenlik &nlemleri
vb.) gbzetilerek baslatlan  KTU memnuniyet anketlerine gereken ilgiyi gostermenizi  bekler,
calismalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Hamdullah CUVALCI
Rektor
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Tablo 2. Karadeniz Teknik Universitesi Idari Personel Memnuniyetinin Olcilmesi Anketi

Universitenin Cesitli Hizmet ve Olanaklarinin Cok Cok
Yeterlilik Yetersiz lyi
Dozeyi 1 81910

1 Universite tarafindan size sunulan  saglik
hizmetleri

2 Universite tarafindan size sunulan kitiphane
hizmetleri
Universite tarafindan size sunulan  bilisim

3 | (internet, teknik destek, yaziim vb.) altyapisi
hizmetleri

4 Universite tarafindan size sunulan  kiltor-
sanat olanaklari

5 Universite tarafindan size sunulan  spor
olanaklari

6 | KampuUs ve binalarin fiziksel olanaklari

7 | Calisma ofisinizin fiziksel olanaklari

8 Biriminizin ~ malzeme/ekipman  ihtiyacinin
karsilanma dizeyi

9 Universitenin ~ sagladigi  sosyal tesis  ve
hizmetlerin yeterlilidi

10 Sizlere yonelik hizmet ici ve kisisel gelisim
egitimlerinin yeterliligi

1 | Universite ici givenlik hizmetlerinin yeterliligi

12 OzItk igleriniz, atama, yUkseltme, goérev
degisiklikleri sUreclerinin yeterlilik dizeyi

13 Yapr ve cevre isleri ile ilgili hizmetlerin
yeterliligi

14 Universite Ust Yonetiminin size karsi ilgi,
duyarlilik, ¢6zUm Uretme dizeyi

15 Birim ydneticilerinizin size karsi ilgi, duyarlilik,
¢6zUm Uretme duzeyi

16 Universite Ust Yonetimin ulagilabilirligi/ulasma
kolayhdi

17 Biriminiz yoneticilerinizin ulasilabilirligi/ulasma
kolaylhdi

18 Universite Ust Y&netiminin calisanlari tanima,
takdir ve 6dullendirme dizeyi

19 Birim Yoneticilerinizin sizleri tanima ve takdir
dizeyi

20 Yoneticilerinizin yetki paylasimi ve inisiyatif
verme dizeyi

21 Yoneticilerinizin  sizlerin  gorUslerini - dikkate
alma dizeyi

22 Universitede is arkadashginin  ve sosyal

ortamin dizeyi
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Universite tarafindan size sunulan ulasim
hizmetlerinin yeterlilik dizeyi

Kurum icinde bilgi edinme  hakkinizi
kullanabilme dizeyiniz

23

24

Calismalariniz sirasinda ihtiya¢ duydugunuz
25 | Universite geneline ait verilere ulasabilme
kolaylginiz

Varsa belirtmek istediginiz  g&rUslerinizi
yaziniz

26

27 Almak istediginiz hizmet i¢i egitim konularini
yaziniz

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
CALISAN MEMNUNIYETININ OLCULMESI ANKET FORMU

Degerli Akademik Personelimiz,

Gerek Universitemizin 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan hedeflere ulasabilmek gerekse kalite
guvence sistemimizi saglikli bir sekilde strdurebilmek igin sizlerin gorugsleri ve memnuniyeti dnem
arz etmektedir. Her yil dizenli olarak yaptigimiz anketlerin sonuclari ilgili birim, kurul ve
komisyonlarimiz tarafindan degerlendiriimekte ve sonuclari web sitemizden paylasimaktadir.

Alinan geri bildirimler sonrasinda hayata gegirilen uygulamalarda siUre¢ icerisinde  sizlerle
paylasimaktadir ve paylasimaya devam edilecektir. Bu dogrultuda ve tamamen hukuka uygunluk
kriterleri  (gizlilik, kisisel verilerin korunmasi ve teknik givenlik &nlemleri
vb.) gézetilerek baglatlan  KTU memnuniyet anketlerine gereken ilgiyi gostermenizi  bekler,
calismalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Hamdullah CUVALCI
Rektor

Tablo 3. Karadeniz Teknik Universitesi Akademik Personel Memnuniyetinin Olctimesi Anketi

Cok Cok
Yetersiz lyi
1 213|456 |7|8]9]|10

Universitenin Cesitli Hizmet ve Olanaklarinin
Yeterlilik DUzeyi

Calisma  ofisimin  fiziksel  imk&nlarindan
memnunum
Merkez kUtUphane her tirls kaynak (veri

2 tabanlari déahil) agisindan yeterlidir

3 Dersliklerimizin iklimlendirme ve diger fiziksel
imk&nlarindan memnunum

4 Universitemizin  kongre-toplanti  salonlari  ve

mekanlari yeterlidir
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Universitemizin sundudu teknolojik ve bilisim

5 sistemleri altyapisi yeterlidir
6 Universitemizin hedefleri, misyonu ve vizyonu
acik ve anlasilirdir
7 | Birim yoneticilerime kolayca ulasabiliyorum
8 Universitemizin ~ Ust  yonetimine  kolayca
ulasabiliyorum
9 Kendimi Universitemin bir parcasi  olarak
goriyorum
Sorunlarima  ve  Onerilerime  karst  birim
10 N . y
yoneticilerimin yeterli duyarlid vardir
n Universite yénetimince alinan kararlara katilim
saglayabiliyorum, géris ve dneri sunabiliyorum
Ogretim elemanlarmiz ve idari personelimiz
12 e e e
arasindaki iletisim guglodur
Ogretim elemanlarimiz  arasindaki is  birligi
13| qozeyi yiksektir
Bizleri ilgilendiren duyurular zamaninda ve
14 )
etkin olarak yapilmaktadir
Universitemizin/birimimizin arastirma
15 . .
laboratuvarlari yeterli donanima sahiptir
16 Universitemizin ~ sundugu  egitici  egitimleri
programlarindan memnunum
17 Universitemizin kurum disi fonlar icin yaphg
tanitimlardan memnunum
18 Arastirmalarimiza ayrilan BAP desteklerinden
memnunum
Aldigimiz dis kaynakli projelerimizin (TUBITAK,
19 AB, TAGEM vb.) uygulanmasinda Universitemiz
tarafindan saglanan kolaylklar ve
desteklerden memnunum
20 |Birimimizdeki akademik kadro sayisi yeterlidir
21 | Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir
On lisans ve lisans programlarina kaydolan
22 | . L . A
ogrencilerin nitelikleri Ust seviyededir
LisansustU programlara kaydolan &grencilerin
23 N . .
nitelikleri Ust seviyededir
Universitemizin bilimsel toplantilara katiim icin
24 N o
sagladigr desteklerden memnunum
Universitemizin ~ sundugu  saglik  hizmetleri
25 |
ihtiyacimizi karsilamaktadir
26 Universitemizin sundugu yemekhane ve kantin
hizmetleri ihtiyacimizi karsilamaktadir
27 Universitemizin  sundugu temizlik hizmetleri

yeterlidir
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28 Universitemizin  sundugu  kiltir  ve  sanat
hizmetleri ihtiyaclarimizi karsilamaktadir
29 Universitemizin  sundugu spor ve dinlenme
hizmetleri ihtiyacimizi karsilamaktadir
Universitemiz cevreye ve ekolojik dengenin
30 o .
korunmasina gerekli 6zeni géstermektedir
3 Universitemizin  sundugu givenlik hizmetleri
yeterlidir
32 Universitemiz ~ web  sayfasinin  tasarimini
begeniyorum
33 Universitemiz web sayfasinin (KTU ana sayfa)
icerigini yeterli buluyorum
34 Universitemizin ~ ulasim  hizmetlerini  yeterli
buluyorum
Tahakkuk eden Ucretlerim hesabima kisa
35 | .
surede aktariliyor
Universitemizin matbaa ve yayin olanaklari
36 - .
yeterli dizeydedir
Universitemizin sundugu oftopark
37 . .
hizmetlerinden memnunum

katiimcr sayisi, anketlere katilan katiimcilarin sayisi ve oranlari gérilmektedir.

2024 yili calisan ve 6grenci memnuniyetinin dlciimesi anketlerine katiim igin édnceki yillarda
dizenlenen anketlerin ortalama kisi sayisi hedeflenmistir. Tablo 4'te gruplar bazinda hedeflenen

Tablo 4. Memnuniyetin Olcilmesi Anketleri Katiim Oranlar

Anket Gruplari Hedeflenen Katihm Oran (%)
Ogrenci 5.000 1259 %25,18
idari Personel 700 129 %18,42
Akademik Personel 800 266 %33,25
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Calisan ve Ogrenci Memnuniyetinin Olgiilmesi Anketi

Katilim Oranlari

4233

2891
2054
624
44913455
= 1259
43%, 421
II I 345 184587 22459
T T

Ogrenci idari Personel

0

579

266552641 24066

00 ..

Akademik Personel

Sekil 1. Calisan ve Odrenci Memnuniyetinin Olcilmesi Anketi Katiim Oranlari
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m 2014
m 2015
2016
m 2017
m 2019
m 2020
2021
2022
2023
m 2024

SPSS ile analiz edilen anket ¢alismasi sonucunda elde edilen verilerin gUvenilirlik testi ve

betimleyici analiz testleri gergeklestirildikten sonra tom bulgular gérsellestiriimigtir.

3. ANKET BULGULARI

Odrenci Memnuniyet Anket sorulari &drencilerden alinan geri bildirim sonucunda 2024 yilinda

50 sorudan 20 soruya indirilmistir.

Tablo 5. Odrenci Memnuniyetinin Olciimesi Anketi 2024 Yilh Sonuglari

OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
1 | Universitem arastirmaci 8grenciyi tesvik eder 6,05 2,58797
2 | KTUde sosyal ve kiltirel hizmetler yeterlidir 4,88 268573
3 | KTU'de sportif hizmetler yeterlidir 5,05 266327
4 | KTU'de kampis givenliginden memnunum 6,26 2,92517
5 | Bulundugum kampusun gevre dizeninden memnunum 616 302364
U . .t k | . | . d e e
6 "nlvc.er5|. ern. gror ama fur.e.g erinde goris ve 558 285452
Onerilerimizi dikkate aldidi icin memnunum
Ogrenci-Ogretim Elemani arasindaki iletisimden
7 | memnunum 6,45 2,77435
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Universitemde akademik gelisimimi takip eden, yon

8 | gosteren, akademik sorunlarima destek olan akademik 5,99 2,78883
destek (danisman vb.) hizmetlerinden memnunum
idari personelin dgrencilere karsi tutum ve davranislari

9 6,44 2,63686
olumludur

10 Universitemin web sayfasi ihtiyaclarimi karsilamaktadir 6,83 2,52249
KTUde sunulan egitim-6gretimden genel olarak

n 6,56 2,55549
memnunum

12 Secmeli derslerin sayisi yeterlidir 6,85 287359

13 | Secmeli derslerin ¢esitliligi yeterlidir 6,24 295984
Okumakta olugum bdlimin/programin dersleri disinda

14 | yasam becerilerimi gelistirmeye yonelik Universitem 5,22 2,8033]
tarafindan sunulan egitimler memnunum
EGitim aldigim bdlUmUmin &6grenme ortam ve
kaynaklarindan (sinif, laboratuvar, kitUphane, stidyo;

15 ders kitaplari, cevrimici (online) el 294325
kitaplar/belgeler/videolar vb.) memnunum
Tekrar Universite sinavina girecek olsam, yine KTU'y{

16 secerdim 5,67 3,15978

17 Kendimi KTU’ye aif hiSSEdiyorUm 6,08 3’12052

18 | KTU'de 6grenci olmayi bir baskasina éneririm 6,25 3,191

Genel Ortalama 6,0038

Yapillan anket uygulamasi sonucunda &drencilerin memnuniyet oraninin  ortalamanin
Uzerinde oldudu ve iyilestirmeye acgik alanlarin bulundugu sonucuna varilmistir. En yiksek ve en
dUstk memnuniyet oranini iceren 3 (U¢) 6nerme asadida belirtiimistir.

En Yiksek Ortalamaya Sahip Olan 3 Onerme

OGGRENCI MEMNUNIYET ANKETI Toplam Kisi | Aritmetik
Sayisi Ortalama
1 |Secmeli derslerin sayisi yeterlidir 1259 6,85
2 | Universitemin web sayfasi ihtiyaclarimi karsilamaktadir 1259 6,83
3 |KTU'de sunulan egitim-6gretimden genel olarak memnunum 1259 6,56
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En Diisik Ortalamaya Sahip Olan 3 Onerme

T.C.

KGPK

OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI Toplam Kisi | Aritmetik
Sayisi Ortalama
Okumakta olugum bdlimin/programin dersleri disinda
1 |yasam becerilerimi gelistirmeye ydnelik Universitem 1259 522
tarafindan sunulan egitimler memnunum
2 | KTU'de sportif hizmetler yeterlidir 1259 5,05
3 | KTU'de sosyal ve kiltirel hizmetler yeterlidir 1259 4,88

Ogrenci Memnuniyetinin Yillara Gére Ol¢ilmesi Anketi
Ortalamasi

m2024 =2023 m2022 m2021 m2020 m2019 m2017 m2016 m2015 m2014

Sekil 2. Ogrenci Memnuniyetinin Yillara Gére Olgilmesi Anketi Ortalamasi
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Tablo 6. Idari Personel Memnuniyetinin Olciimesi Anketi 2024 Yili Sonuclar

T.C.

KGPK

Aritmetik Standart
1 | Biriminiz_ yoneticilerinizin ulasilabilirligi/ulasma kolaylidi 8,43 217043
2 Universite tarafindan size sunulan kitUphane hizmetleri 7,96 224795
3 Universite tarafindan size sunulan ulasim hizmetlerinin  yeterlilik 7,68 250208
dizeyi
4 Calismalariniz sirasinda ihtiya¢ duydugunuz Universite geneline ait 7,72 208260
verilere ulasabilme kolayliginiz
5 Universite tarafindan size sunulan bilisim (internet, teknik destek, 7,72 213770
yaziim vb..) altyapisi hizmetleri
6 | Birim yoneticilerinizin size karsl ilgi, duyarlilk, ¢6zm Uretme dizeyi 7,24 2,74433
7 Universite ici guvenlik hizmetlerinin yeterliligi 714 2,50302
g | Kurum icinde bilgi edinme hakkinizi kullanabime dizeyiniz 7,64 2,29862
9 Universite Ust Yénetimin ulasilabilirligi/ulasma kolaylig 7,07 2,67521
10 | Birim Yoneticilerinizin sizleri tanima ve takdir dizeyi 6,86 2,89277
n Sizlere yonelik hizmet ici ve kisisel gelisim egitimlerinin yeterliligi 7,16 2,44664
12 | Yoneticilerinizin sizlerin gorUslerini dikkate alma dizeyi 6,75 2,7808]1
13 | Yoneticilerinizin yetki paylasimi ve inisiyatif verme dizeyi 6,79 2,86486
14 Universitede is arkadashiginin ve sosyal ortamin dizeyi 6,70 2,57116
15 | Biriminizin malzeme/ekipman ihtiyacinin karsilanma dizeyi 6,86 2,46445
U.r.uver.sne Ust Yonetiminin size karsi ilgi, duyarlilik, ¢6zOm Uretme 6,41 281110
16 dizeyi
17 Yapi ve gevre isleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi 6,49 2,52468
18 Calisma ofisinizin fiziksel olanaklar 6,58 2,92440
19 Universite Ust Yonetiminin ¢alisanlari tanima, takdir ve édillendirme 5,69 3,00027
dizeyi
20 Universitenin sagladigi sosyal tesis ve hizmetlerin yeterliligi 6,23 2,74923
21 Universite tarafindan size sunulan kiltir-sanat olanaklari 5,96 283773
22 Universite tarafindan size sunulan saglik hizmetleri 6,47 2,59420
23 | Kampus ve binalarin fiziksel olanaklari 6,25 2,46613
24 | Universite tarafindan size sunulan spor olanaklari 6,37 2,67400
25 OzItk isleriniz, atama, yukseltme, gdrev degisiklikleri sUreclerinin 5,89 2.99054
yeterlilik dizeyi
Genel Ortalama 6,8824
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Anadliz calismasl sonucunda idari personelin memnuniyet oraninin ortalamanin Uzerinde
oldugu ve iyilestirmeye agik alanlarin bulundugu sonucuna varilmistir. En yUksek ve en disik
memnuniyet oranini iceren 3 (U¢) 6nerme asadida belirtilmistir.

En Yiksek Ortalamaya Sahip Olan 3 Onerme

Toplam Aritmetik

iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI ..
Kisi Sayisi| Ortalama

1 [ Biriminiz yoneticilerinizin ulagilabilirligi/ulasma kolayldi 129 8,43

2 | Universite tarafindan size sunulan kitUphane hizmetleri 129 7,96

Calismalariniz sirasinda ihtiyac duydugunuz Universite geneline
3 | ait verilere ulasabilme kolayliginiz 129 7,72
Universite tarafindan size sunulan bilisim (internet, teknik destek,

En Diisik Ortalamaya Sahip Olan 3 Onerme

Toplam Aritmetik

iDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi -
Kisi Sayisi | Ortalama

1 | Universite tarafindan size sunulan kiltir-sanat olanaklari 129 5,96

OzIUk isleriniz, atama, yikseltme, gérev dedisiklikleri sireclerinin
S e 129 5,89
yeterlilik dizeyi

Universite  Ust  Yénetiminin - calisanlart  tanima,  takdir  ve
o g ) . 129 5,69
odillendirme duzeyi

idari Personel Memnuniyetinin Yillara GéreOlcilmesi Anketi
Ortalamasi

m2024 w2023 m2022 m2021 m2020 m2019 m2017 m2016 m2015 m2014

Sekil 3. ldari Personel Memnuniyetinin Yillara Gore Olgiilmesi Anketi Ortalamast
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) ) ) Aritmetik Standart

1 | Calisma ofisimin fiziksel imk&nlarindan memnunum 6,47 3,07323

2 Merkez kUtUphane her tUrl0 kaynak (veri tabanlari 7,30 247750
dahil) acisindan yeterlidir

3 Dersliklerimizin iklimlendirme ve diger fiziksel 5,78 295340
imk&nlarindan memnunum

4 Universitemizin kongre-toplanti salonlari ve mekdanlari 7,85 234486
yeterlidir
Universitemizin sundugu teknolojik ve bilisim sistemleri

5 7 6,29 2,66918
altyapisi yeterlidir
Universitemizin hedefleri, misyonu ve vizyonu acik ve

6 7,90 2,25768
anlasilirdir

7 | Birim ydneficilerime kolayca ulasabiliyorum 8,66 1,98984
Universitemizin Ust yénetimine kolayca ulasabiliyorum 7,39 2,64258
Kendimi Universitemin bir parcasi olarak gériyorum 7,75 2,64121

10 Sorunlarima ve &nerilerime karsi birim ydneticilerimin 729 271387
yeterli duyarligi vardir

- Universite ydnetimince alinan kararlara katilim 6,21 296737
saglayabiliyorum, goris ve éneri sunabiliyorum

12 Ogretim elemanlarimiz ve idari personelimiz arasindaki 7,09 256189
iletisim gUcludur

13 Ogre’rim elemanlarimiz arasindaki is birligi dizeyi 6,31 2,63514

14 Bizleri ilgilendiren duyurular zamaninda ve etkin olarak 813 217394
yapilmaktadir

15 Universitemizin/birimimizin arastirma laboratuvarlari 6,07 255123
yeterli donanima sahiptir

16 Universitemizin sundugu egitici egitimleri 7,43 2 L2745
programliarindan memnunum
Universitemizin kurum disi fonlar icin yaptig

17 3 ¢in yaphg 7,42 218603
tanitimlardan memnunum
Arastirmalarimiza ayrilan BAP desteklerinden

8 |0 4 7,34 2,48316
memnunum
Aldigimiz dis kaynakli projelerimizin (TUBITAK, AB,

19 | TAGEM vb.) uygulanmasinda Universitemiz tarafindan 7,77 2,19184
saglanan kolayliklar ve desteklerden memnunum

20 | Birimimizdeki akademik kadro sayisi yeterlidir 6,32 2,84842
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21 | Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir 6,51 2,87093

22 On lisans ve lisans programlarina kaydolan 5,09 253446
ogrencilerin nitelikleri Ust seviyededir

23 LisansUstU programlara kaydolan &grencilerin nitelikleri 5,51 248938
Ust seviyededir

9 Universitemizin bilimsel toplantilara katilim icin sagladig 471 314456

4 desteklerden memnunum

25 Universitemizin sundugu sagdlik hizmetleri intiyacimizi 6,64 273728
karsilamaktadir
Universitemizin sundugu yemekhane ve kantin 526 304204

26 hizmetleri ihtiyacimizi karsilamaktadir

27 | Universitemizin sundugu temizlik hizmetleri yeterlidir 6,03 2,77991
Universitemizin sundugu kultir ve sanat hizmetleri 634 267392

28 . ', ’
ihtiyaclarimizi karsilamaktadir

29 Universitemizin sundugu spor ve dinlenme hizmetleri 6,52 274503
ihtiyacimizi_karsilamaktadir
Universitemiz cevreye ve ekolojik dengenin

30 ;s ) 7,49 2,34800
korunmasina gerekli 6zeni gbstermektedir

31 | Universitemizin sundudu guvenlik hizmetleri yeterlidir 7,16 2,66231

32 | Universitemiz web sayfasinin tasarimini begeniyorum 7,66 2,40108

33 Universitemiz web sayfasinin (KTU ana sayfa) igerigini 8,08 2,08918
yeterli buluyorum

34 | Universitemizin ulasim hizmetlerini yeterli buluyorum 7,18 2,55417
Tahakkuk eden Ucretflerim hesabima kisa surede

35 7,92 2,41209
aktariliyor

36 Universitemizin matbaa ve yayin olanaklari yeterli 6,3l 282299
dizeydedir
Universitemizin sundugu otopark hizmetlerinden

37 gu otop 7,31 2,68512
memnunum

Genel Ortalama 6,8781

En yUksek ve en dustk memnuniyet oranini iceren 3 (U¢) dnerme asadida belirtilmistir.

En Yiksek Ortalamaya Sahip Olan 3 Onerme

AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi Toplam Kisi | - Aritmetik
Sayisi Ortalama
1 |Birim yOneticilerime kolayca ulasabiliyorum 266 8,66
2 Bizleri ilgilendiren duyurular zamaninda ve etkin olarak 266 813
yapiimaktadir
3 Unlver5|fem|z web sayfasinin (KTU ana sayfa) iceridini 266 8,08
yeterli buluyorum
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En Disik Ortalamaya Sahip Olan 3 Onerme

KGPK

AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI VEEn LB Anlntull
Sayisi Ortalama
1 U‘nlversngmlz‘ln sundugu yemekhane ve kantin 266 5,26
hizmetleri ihtiyacimizi karsilamaktadir
2 Qn !lson.s“ve Ilsqns progromlorlno kaydolan &grencilerin 266 5,09
nitelikleri Ust seviyededir
3 Universitemizin bilimsel toplantilara katiim igin sagladid 266 4,41
desteklerden memnunum

Akademik Personel Memnuniyetinin Yillara Gére
Olcilmesi Anketi Ortalamasi

6,87

6,85

6,85

6,75

6,79

o
N
N

m2024 m2023 m2022 m2021 m2020 m2019

Sekil 4. Akademik Personel Memnuniyetinin Yillara Gére Olglilmesi Anketi Ortalamast

4,

Akademik personele yonelik memnuniyet anketi uygulamasi 2019 yili itibariyle baslamistir.

ANKET HEDEFi

Memnuniyet anketi uygulamasinda asadida belirtilen yizdeler ile artis saglanmasi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda her U¢ kategoride gercgeklestirilen 2024 yili anket uygulamasi veri
andlizi sonucunda belirlenen degerlerin hedeflenen degerlerin bir grupta Uzerinde, iki grupta
altinda kaldigr gézlemlenmistir.

Tablo 8 Memnuniyetin Olciilmesi Anketleri Hedefi
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0-49 % 4

50-69 % 3

70-89 % 2

90-100 % 1

2021 2022 2023 2024
Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet
Ortalama Orani (%) Ortalama Orani (%) Ortalama Orani (%) Ortalama Orani (%)

Ogrenci
Memnuniyet 5,62 56,20 5,90 59,00 6,04 60,40 6,003 60,03
Anketi
idari
Personel 6,40 64,00 6,10 61,00 6,60 66,00 6,88 68,8
Memnuniyet
Anketi
Akademik
Personel 6,75 67,50 6,85 68,50 6,85 68,50 6,87 68,7
Memnuniyet
Anketi

5. GECMiS DONEM VERILERININ KARSILASTIRMASI

2014-2023 vyillart arasinda uygulanan c¢alisan ve  &drenci

memnuniyetinin - dlgUimesi  anket

sonuclarinin genel karsilastirmasi Sekil 5'de, soru bazinda yapilan karsilastirmalar ise asadida
gorulmektedir.

= Ogrenci Memnuniyetinin Olciimesi Anketi icin TIKLAYINIZ
= idari Personel Memnuniyetinin Olcilmesi Anketi icin TIKLAYINIZ
= Akademik Personel Memnuniyetinin Olcilmesi Anketi icin TIKLAYINIZ
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Calisan ve Ogrenci Memnuniyetinin Olciiimesi Anketi
Ortalamalarinin Karsilastirmasi
(2014-2024 Yillari)

Ogrenci idari Personel Akademik Personel

m 2014 5,37 5,87 0
m 2015 5,57 5,98 0

2016 5,52 5,95 0]

2017 5,32 5,89 0
m 2019 5,32 6,06 6,22
w2020 5,70 6,51 6,79
m 2021 5,62 6,40 6,75
m 2022 5,90 6,10 6,85
m 2023 6,04 6,60 6,85
H 2024 6,003 6,88 6,87

Sekil 5. Anket Geneline Gore Gegcmis Dénem Verilerinin Karsilastirimasi

6. ONLEMLER (0)

2025 yiinda yapilacak olan anketlere katilimin arfiriimasi icin;

1. Aralik ayi igerisinde birim anketlerinin uygulanmamasina
2. Anket sonuclarinin daha gérinir hale getiriimesine
3. Anketler sonucu yapllan iyilestirmelerin daha gérinur kiinmasina karar verilmistir.
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